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1. INTRODUCCION

El Colegio Porvenir School, en cumplimiento a las politicas Educacionales del Ministerio de
Educacidn, entrega a la comunidad este Reglamento de Convivencia Escolar, estableciendo asi
un camino que posibilite un ambiente adecuado para la labor educativa y €l desarrollo integral
de los aumnos, potenciando € logro de los objetivos de nuestro Proyecto Educativo I nstitucionaly
de nuestramision.

Entendemos por Convivencia Escolar la interaccion entre los diferentes miembros de una
comunidad educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e
intelectual de los alumnos /as. Esta interaccion no se limita a la relacion entre las personas, Sino
gue influye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman la comunidad
educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion.

En concordancia con los valores propuestos en nuestro Proyecto educativo institucional, la
presente normativa ordena el espacio relacional de la vida comun al interior de nuestra escuela,
con un sentido formativo y de mejora. Contiene los derechos y deberes de los diferentes
agentes de la unidad educativa, cautelando una respetuosa interaccion entre los sujetos, €
didlogo como instrumento privilegiado para abordar los diferentes conflictos y problemas a
interior de la comunidad escolar, normas de convivencia, procedimientos de abordaje de
conflictos medidas disciplinarias y sanciones, asi como, instancias de apelacion; todo ello al
servicio de las necesidades de los miembros de la comunidad, respetando los principios de
subordinacion, igualdad y no discriminacion, legalidad, informacion y de formacion.

2. FUNDAMENTACION

Teniendo en consideracion la Politica Educacional vigente sustentada en principios
fundamental es que dan fuerza y coherencia al quehacer educativo y especificamente la Politica
nacional de Convivencia Escolar, junto a la normativa que la rige, se elabora el Reglamento
Interno de nuestro Colegio teniendo en consideracion la cultura escolar, los valores éticos que
sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos Fundamentales Transversales
que atraviesan €l curriculum nacional.



tolerancia, la honradez, el espiritu de trabajo en equipo, lainnovacion, la verdad,justicia y libertad,
creatividad, perseverancia, lealtad, y capacidad de didogo. Estos valores que sustentan el P.E.I.
permitird a nuestros nifios y niflas undesarrollo valdrico integral, facilitador de una sana y
armoniosa convivenciaescolar y por consiguiente e megoramiento de la calidad de la Educacion
gueimparte nuestrainstitucion.

3. FUNDAMENTACION LEGAL

1. El presente reglamento de Convivencia Escolar, se subordina a un conjunto de marcos
legales que le otorgan legitimidad y obligatoriedad: Constitucion Politica de la Republica de
Chile

Ley General de Educacion N° 20.370-2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones

Estatuto Docente N° 19.070 de 1991 y sus modificaciones

Cadigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y sus modificaciones

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Modificaciones en laley 20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Parvularia, Basicay Media 'y su Fiscalizacion.

Ley 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad y

el Reglamento n° 79 que reglamentd e inciso tercero del articulo 2° delaLey N° 18.962.

11. Ley N°20.845, del Ministerio de Educacion, denominada “Ley de Inclusion”.

12. Ley N°20.609, que establece medidas contrala discriminacion

13. Ley N°20.248, que establece laley de subvencién escolar preferencial (LSEP)

En el caso del nivel preescolar, se hace especia mente relevante:

14. Ley 20.832, que creala Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia.

15. Ley 20.835, que creala Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvulariay modifica diversos cuerpos legales.

16. Decreto Supremo N°315, Educacion, que reglamentalos requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdidadel RO del Estados alos establecimientos educacional es de educacion
Parvularia, Basicay Media.

17. Decreto Supremo N° 128, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacién Parvularia

18. DFL2 de 2009 del Mineduc.
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El presente reglamento interno, fue reestructurado en su totalidad, en conformidad ala Circular
482 del 22 de junio de 2018 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones
sobre Reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza Primaria y
Secundaria.



4. IDEARIO INSTITUCIONAL.

VISION

Formar una comunidad educativa orientada a una educacién igualitaria de caidad, en un
ambiente de afecto y sana convivencia, para forjar personas conscientes de sus
habilidades, valores y cultura, desarrolldndose integramente en los distintos ambitos de la
vida con € apoyo de sus familias, para integrarse y aportar a una sociedad inclusiva,
criticay cambiante, con altas expectativas y capacidad para enfrentar desafios.

MISION

Somos una comunidad educativa que imparte formacion cientifico humanista en educacion
Bésica y media, comprometida con la calidad y diversidad, con énfasis en e idioma inglés,
gue acompafia a sus estudiantes en la construccién de su proyecto de vida, motivandolos a
desarrollar un espiritu de superacién, compromiso valérico, sentido de pertenencia,
actitud y voluntad para que se integren y contribuyan al mejoramiento, desarrollo y
bienestar de |a sociedad.

5. VALORESY SELLOSEDUCATIVOS

Las razones y fundamentos, basan y sustentan nuestra propuesta, en conjunto con los
Principios Educativos que sirven de cimiento al Proyecto Educativo Institucional del
Colegio Porvenir School de Chiguayante.

» Basados en los valores de Respeto, Solidaridad, Tolerancia, Autocuidado,
Liderazgo, Honestidad, Responsabilidad, resilienciay empatia.

» Sustentados en las siguientes improntas. Innovador, Acogedor, Saludable,
Sustentable, Que aprende, Seguro y Formativo. Los que nos dan la
particularidad y sello al establecimiento dando una identidad inclusiva, con
énfasis en € idioma inglés, ademas de entregar la Cultura como herramienta
formadora.

6. PERFIL DEL ESTUDIANTE

A pesar de su condicién de vulnerabilidad, |as caracteristicas principales delos
alumnos del Colegio Porvenir School se destacan por ser:

- Estudiantes que mangjan € idioma Inglés, con valores, responsables,
disciplinadosy cordiales.

- Nifos/as generosos, amistosos, solidarios, con actitud de servicio,
compartiendo 10 que cada uno tiene como persona: el amor, la fé, la
confianza, los sentimientos y afectos.



- Alegres: Que busguen el amor y el goce por la musica, el deporte, la
ciencia, los conocimientos, el saber.

- Seguros de si mismos. que expresen sus ideas, sentimientos, con
capacidad de busqueda y de asombro.

- Redilientes: capaces de transformar la incertidumbre en desafios y los
conflictos en amistad. De superar dificultades y aprender de los errores.

- Vadricos. que asuman con alegria sus responsabilidades y el respeto
por las personas que le rodean, el medio ambiente toda la belleza de
creacion.

- Participativos. que aporten a desarrollar un clima favorable, ara co-
crear habilidades, capacidades y talentos dentro y fuera de la
comunidad educativa.

- Libres: en un clima de confianza, asumir sus responsabilidades en
relacion alo que piensan, sienten, y hacen, respetando la diversidad.

7. PERFIL DEL APODERADO

Deseamos padres comprometidos con la educacion de sus hijos y de su
crecimiento en lo valdrico, através de la participacion y comunicacion con los
docentes que acompafian al nifio.

- Acompafiantes de sus hijosen las probleméticas, el amor, lafe, laconfianza.

- Cercanos al establecimiento y alalabor que desempefia el docente en la
educacién de su hijo, generando un vinculo positivo, de respeto y de
amor entrelafamilia, alumnosy el colegio.

- Que respeten los conductos regulares y que respalden las acciones que
surgen del establecimiento.

- Padres que deben ser ggemplos positivos para sus hijos, comprometidos
con la educacion de sus pupilos, respeta los valores inculcados por el
colegio, comunicacién fluida con sus hijos, responsable y respeta los
conductosregulares.



REGLAMENTO INTERNO

TITULO | DEFINICION

El Reglamento interno establece e conjunto de normas y procedimientos que
regulan los deberes de la Comunidad escolar Porvenir School. Para tales
efectos, seran consideradoslos estudiantes de Primer afio basico a primer afio
medio. Para las situaciones de alumnos de Educacion para Personas Jovenes y
Adultas (EPJA), se considera el mismo reglamento, considerando los puntos
pertinentes de acuerdo al caso.

Los estudiantes estardn sujetos, a cumplimiento de normas, deberes y
obligaciones, tanto a ordenamiento interno de Porvenir School como a la
legislacion vigente en €l pais.

Articulo 1: El presente reglamento tiene como objetivo asegurar €l normal
desarrollo de las actividades estudiantiles dentro de los recintos y lugares en
gue éstas se realicen, ademéas propiciar un clima méas adecuado para la
Ensefianza aprendizaje basado en los valores.

En el logro de estos objetivos se exige que los derechos y obligaciones de los
estudiantes, deban ser cumplidos y hechos cumplir por todos |os miembros que
componen la comunidadde la institucion.

Articulo 2: La redaccion del presente Reglamento Interno, se ha realizado a
través de un lengugje inclusivo, es decir, un lenguaje que visi bilice los géneros
femeninos y masculinos. No obstante, y con la finalidad de facilitar la fluidez
de la lectura, en agunos parrafos se han usado vocablos en masculino con €
sentido incluyente de ambos géneros (alumnos, profesores, directivos, los
estudiantes, entre otras palabras).
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TiTULO I

PRINCIPIOS QUE RESPETA NUESTRO REGLAMENTO INTERNO

Articulo 3: Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales
deben respetarlos principios que inspiran € sistema educativo establecidos en
el articulo 3 delaley general de Educacion:

a) Dignidad del Ser humano:

Tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, 10
cua se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica 'y
moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicol 6gicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala
gue toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la
dignidad humanadel nifio, nifia o adol escente.

b) Interéssuperior del nifio, nifia'y adolescente:

Este principio tiene por objeto garantizar €l disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencion de los Derechos del Nifio para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, Psicol6gico y social de los nifios,
nifas y adol escentes.

La evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa
debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones
particul ares de cada nifio, nifiay adolescente, 0 un grupo de éstos.

¢) Nodiscriminacion arbitraria:

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define
como toda distincion, exclusién o restriccién que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en € gercicio legitimo de los derechos
fundamental es establecidos en la Constitucion Politica dela republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chiley que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, €l idioma, la
ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la fata de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, €l estado civil, la edad, lafiliacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad

11



d) Legalidad:

Las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos, se deben gjustar a
lo establecido en la normativa educacional para que sean vdlidas, de lo
contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento. Ademas, €l
establecimiento educacional sblo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e) Justoy racional procedimiento:

Las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales, deben seraplicadas mediante un procedimiento justo racional,
establecido en €l Reglamento Interno. Se entendera por procedimiento justo y
racional, aquel establecido en forma previa a laaplicacién de una medida,
gue considere al menos, lacomunicacion al estudiante de la faltaestablecida

en e Reglamento interno por la cua se le pretende sancionar; repite a la
presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar |osantecedentes parasu defensa; se resuelva de manera fundad y
en un plazo razonable; ygarantice el derecho a solicitar larevision de la
medida antes de su aplicacion, sin prejuiciodel respeto al resto de los atributos
gue integran el debido proceso.

f)y Proporcionalidad:

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que
van desde medidas pedagdgi cas hasta la cancelacién de la matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el Reglamento Interno, debe ser proporcional a la gravedad de
los hechos o conductas que las construyen.

Los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre
las medidas disciplinarias de caracter formativo.

12



g) Transparencia:

La Ley Genera de Educacion consagra € derecho de los estudiantes y de los
padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del establecimiento.

El articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion, establece el derecho a
ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a unsistema objetivo y transparente, de acuerdo a reglamento de cada
establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el
derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educaciéon de sus hijos o pupilos respecto
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

h) Participacion:

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y
apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso
educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionalesy
técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para € progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad escolar.

i) Autonomiay Diversidad:

El sistema educacional chileno se basa en €l respeto y fomento de la autonomia
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

j) Responsabilidad:

Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de
toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cua se
deriva que, todos |os actores de |0s procesos educativos, junto con ser titulares
de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y
la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

13



TITULO Il

DERECHOSY DEBERESDE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 4: El Reglamento Interno debe plasmar |os derechos y deberes de
cada estamento,los cual es deben ser cumplidos y respetados por todos los
miembros de la comunidad educativa.

Se entiende por derechos “la facultad que toda persona tiene de alcanzar una completa
realizacion, en armonia con el bien comun”.

Se entiende por deberes “las obligaciones que una persona tiene respecto de otra, las que se
encuentran sujetas anormas”.

Los alumnos y alumnas, gozaran de todos los derechos garantizados por la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, por la Convencién de los Derechos del Nifio y de los
Adolescentes, por todas las Convenciones y Tratados Internacionales sobre derechos
humanos y civiles ratificados por Chile, normativa legal vigente y nuestro Ordenamiento
Juridico y todos | os derechos que establece nuestro Proyecto Educativo Institucional .

De esta forma el Colegio Porvenir School promueve y organiza la participacion de los
padres y apoderados, las familias y la comunidad en las distintas actividades de la vida
escolar, orientado desde el Proyecto Educativo Institucional, con normas claras, disciplina
y respeto; fortaleciendo con elo la formacién valérica de nuestros alumnos y alumnas,
propiciando un clima de sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Son apoderados, por derecho propio, los padres, madres o tutores legales del alumno o
aumna y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha
condicién. En e momento de la matricula, se definird con exactitud quien sera €
apoderado del alumno o alumna, € cual, para efectos del establecimiento, sera el Unico
interlocutor valido en el tratamiento de las materias educativas y disciplinarias a ese
alumno o alumna.

Todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento deberan promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo los principios del respeto
mutuo, latoleranciay el pluralismo, independiente del estamento al cual pertenezcan.

Todo funcionario o funcionaria de la comunidad escolar que tenga conocimiento de una
conducta que pueda ser considerada como maltrato escolar, deberd ponerlo por escrito en
conocimiento de la direccion del establecimiento.

A continuacion, se presentan en detalle, los derechos y deberes de |os distintos estamentos
de la comunidad educativa.
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ESTAMENTO

DERECHOS

DEBERES

ESTUDIANTES

. Recibir

Recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién vy
desarrollo integral.

una atencién oportuna Yy
adecuada, en el caso de tenernecesidades
educativas especiales.

. No ser discriminado arbitrariamente.
. Estudiar en un ambiente tolerante y de

respeto mutuo.

. Expresar su opinién y a que se respetesu

integridad fisicay moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes
y de maltratos psicol égicos.

Que se respete su libertad persona y de
conciencia, sus convicciones religiosas e
ideol6gicas y culturaes, conforme a
Reglamento Interno del Establecimiento.

. Ser informado de las pautas evaluativas.
. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a

un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo a reglamento de cada
establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva'y
recreativa del establecimiento.

Ser respetado y escuchado por toda la
comunidad educativa.

. Informar cualquier tipo de violencia

ocurrida, tanto dentro o fuera de
Establecimiento, ya sea por medios
tecnol 0gicos, cibernéticosy/o

. Estudiar con

Brindar un trato digno, respetuoso y ho
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

. Agigtir a clases respetando los horarios de

ingreso establecidos.

. Estudiar y esforzarse por acanzar el maximo

de desarrollo de sus capacidades.

. Colaborar y cooperar en mgorar la

convivenciaescolar.

. Cuidar lainfraestructura educacional.

Respetar e proyecto educativo y €
Reglamento Interno del establecimiento.

. Cuidar su presentacién e higiene personal.
. Asistir @ colegio con el uniforme oficial del

establecimiento,
Reglamentol nterno.

epecificado en

Expresarse  respetuosamente  con  sus
modales, trato y lenguaje adecuado dentro y
fueradel establecimiento.

Respetarse a si mismo, cuidar su vida, su
cuerpo, salud y dignidad, en todo momento y
lugar.

seriedad  y  congtancia,
realizando trabgjos, tareas y eval uaciones.

Ser honesto, honrado, responsable.

. No consumir alcohol, drogas y cigarrillos.
. No redizar expresiones afectivas efusivas

con comparieros(as).

. No portar o traer a colegio elementos que

involucren riesgo fisico (corta carton, arma
de fuego, armas corto punzante, etc.) para
cualquier integrante de la comunidad
educativa.
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presenciales.

|. A la presuncién de inocencia frente a un
hecho del cud ha sido acusado y a
indagar dicha situacién.

M. A acceder a Reglamento Interno del
establecimiento.

Nn. A tener periodos de recreo en un lugar
distinto ala sala de clases.

0. A tener acceso oportuno del seguro de
accidente escolar.

p. A rendir evaluaciones atrasadas cuando la
situacion sea plenamente justificada.

g. A intervenir en clases para ser escuchado,
preguntar, pedir aclaracion, dar su
opinién.

r. A recibir todos los beneficios que otorga
el Ministerio de Educacion, entregados
por € Establecimiento, cuando le
corresponda.

S. Conocer sus logros académicos.

t. A usar los ambientes, mobiliario y
recursos provistos por € Establecimiento.

. Cuidar sus libros,

. Presentarse con el uniforme reglamentario

trabajos, materiales,
uniforme, todas sus pertenecias marcarlas
con su nombre.

para las clases de Educacion Fisica. Ademés
deben traer sus respectivos Utiles de aseo
para ser utilizados después de clases. Para
los estudiantes de segundo ciclo, se
considerara la circular N°1 del departamento
de educacion fisica, que sera enviada a los
apoderados.

Mantener una actitud de respeto en la
formacion diaria, en los actos académicos,
desfiles y otras actividades que se desarrollen
fuera y dentro del colegio, portando su
uniforme institucional, limpio, ordenado y en
Optimas condiciones.

Los estudiantes que se retiren antes del
horario correspondiente, deben permanecer
dentro del aula hasta que € apoderado asista
al establecimiento aretirarlo.

A cuidar el aseo y buen estado de los
ambientes, mobiliario y recursos que
dispone € colegio.

APODERADOS

a Ser respetado en su condicion de
apoderado(a) recibiendo una atencion
deferente y cortés por parte de quienes
representan alglinestamento del colegio.

b. Ser informados por los Directivos y
docentes a cargo de la educacion de su
pupilo respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de
éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

C. Ser escuchados y participar del proceso
educativo en los ambitos que les
corresponde, aportando a desarrollo del
Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa internadel establecimiento.

d. Ser atendido por Profesores jefes, de
asignatura, equipo de convivencia
escolar, unidad técnica pedagoégica o

. Adgistir a reuniones de apoderados y

. Justificar personalmente

. A respetar a todos los miembros de la

. Informarse de los

Educar a sus hijos e informarse sobrg
e

Proyecto Educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que €lija
para éstos.

entrevistas personales y participar de todas
las actividades organizadas por € colegio.
inasistencias y
atrasosde su pupilo.

comunidad educativa, teniendo un trato
cortés, afable y acorde a los principios que
sustenta € Colegio. De lo contrario, €
establecimiento procederd a cambio de
apoderado, dejandolo exento de participar en
reuniones, actos, paseos, etc.

temas y acuerdos
tomados en reuniones y asambleas, en caso
de haberse ausentado.
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direccion, e conducto

regular.

siguiendo

€. Participar activamente de reuniones de
apoderados, asambleas, escuela para
padres, reuniones especiales.

f. Elegir y ser elegido como miembro
directivo en los Centros de Padres. A ser
representados por la directiva de padres y
apoderados, centro genera de padres y
apoderados y consgjo escolar.

0. Presentar sus inquietudes acatando
estrictamente los  conductos regulares
que en conformidad a su estructura
organizacional ofrece elcolegio.

h. Acceder a Reglamento Interno del

establecimiento.

f. Revisar diariamente la agenda escolar de su

pupilo.

Seguir € conducto regular y protocolos segiin
cada situacion.

Mantener al establecimiento informado
respecto de la situaciéon familiar y persona
que pueda afectar su integridad fisica,
emociona y social, asi como también su
rendimiento académico.

Transparentar a establecimiento, cualquier
situacion de sdud, condicion fisica o
diagndstico médico relevante que pueda influir
en su desempefio escolar.

Monitorear la presentacion personal del
estudiante, aseguréndose de que ingrese a
establecimiento con una adecuada higiene y €l
uso correcto de su uniforme escolar,
respetando las normas declaradas en este
reglamento.

k. Entregar en forma oportuna (plazo méximo dos

dias) de documentos o certificados médicos
que respalden las inasistencias, atraso o
eximicion de actividad fisica.

DOCENTES

a) Recibir un trato justo y respetuoso por
parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) A trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, respecto de su libertad de
conciencia, sus convicciones religiosas,
morales o ideolégicas, asi como su
intimidad en lo que respecta a taes
creenciasy convicciones.

C) A que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los
demés integrantes de la comunidad
educativa.

d) Expresar su opinién, proponer iniciativas
para el progreso de colegio y ser
escuchados por la direcciéon del colegio,
respetdndose su competencia y dominio
profesional.

€) Disponer de  las condiciones fisicas,

a) Entregar un trato digno, respetuoso y no

b)

d)

€)

discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Ejercer la funcion docente en forma idonea,
responsable y proactiva, conforme a su
contrato de trabajo, a perfil de cargo, d
proyecto educativo, a presente reglamento y a
las disposiciones que emanen de la direccion
del colegio.

Ensefiar  los  contenidos  curriculares
correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y a los
planesy programas de estudio del MINEDUC,
planes por normativa, y lineamientos
entregados por € directorio de la corporacion,
seglin corresponda.

Informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento a proyecto educativo, a
presente reglamento y a las normas de
convivenciaescolar.

Promover la sana convivencia escolar en
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ambientales, psiquicas y materiales que le
permitan desarrollar en mejor forma su
trabgjo.

cualquier instanciadel colegio.

f) Preocuparse de la correcta utilizacion de su
vestimenta ingtitucional, que en caso de
docentes corresponde a delantal  (uso
obligatorio), con un largo adecuado y con
vestimenta sobria y no llamativa (Ejemplo,
evitar cazas demasiado gustadas, con
colores y disefios exagerados, vestidos
exageradamentecortos, etc.).

g) Preocuparse de su presentacion e higiene
personal (corpora, bucal, cabello limpio, etc.).

h) Mantener un vocabulario y tono de voz
adecuado dentro del establecimiento, asi como
también preocuparse de la redaccion,
ortografiay caligrafia tanto en documentos del
establecimiento, como en los que son enviados
alos apoderados o redes de apoyo.

ASISTENTES
DE LA
EDUCACIO
N

a) Recibir un trato justo y respetuoso por
parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) A trabgjar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, respecto de su libertad de
conciencia, sus convicciones religiosas,
moraes o ideolégicas, asi como su
intimidad en lo que respecta a taes
creenciasy convicciones.

C) A que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad
educativa.

d) Expresar su opinién, proponer iniciativas
para el progreso de colegio y ser
escuchados por la direccion del colegio,
respetédndose su competencia y dominio
profesional.

€) Disponer de las condiciones fisicas,
ambientales, psiquicas y materiales que le
permitan desarrollar en mejor forma su
trabgjo.

a) Entregar un trato digno, respetuoso y
no
discriminatorio a todos los integrantes de
lacomunidad educativa.

b) Ejercer la funcién asistente en forma idénea,
responsable y proactiva, conforme a su
contrato de trabgo, a perfil de cargo, al
proyecto educativo, al presente reglamentoy a
las disposiciones que emanen de la direccion
del colegio.

C) Apoyar activamente en lalabor de los docenes
en ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo.

d) Informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento a proyecto educativo, al
presente reglamento y a las normas de
convivencia escolar.

€) Promover la sana convivencia escolar en
cualquier instancia del colegio.

f) Preocuparse de la correcta utilizacion de su
vestimenta ingtitucional, que en caso de
asistentes corresponde d delanta  (uso
obligatorio), con un largo adecuado y con
vestimenta sobria y no llamativa (Ejemplo,
evitar cadzas demasiado gustadas, con
colores y disefios exagerados, vestidos
exageradamentecortos, etc.).

g) Preocuparse de su presentacién e higiene
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h)

persona (corporal, bucal, cabello limpio, etc.).

Mantener un vocabulario y tono de voz
adecuado dentro del establecimiento, asi como
también preocuparse de la redaccion,
ortografiay caligrafia tanto en documentos del
establecimiento, como en los que son enviados
alos apoderados o redes de apoyo.

DIRECTIVOS a) Concluir laredizacion del Proyecto a) Liderar € establecimiento a su cargo sobre la
Educativo del  establecimiento que base de sus responsabilidades, y propender
dirigen. aelevar la calidad de éstos.

b) Recibir un trato justo y respetuoso por | b) Desarrollarse profesionalmente.
pate de todos los miembros de 1a| o) promover en los docentes e desarrollo
comunidad educativa profesional necesario para el cumplimiento de
C) A que se respete su integridad fisica, sus metas educativas.
psicologica y mord, no pudiendo ser| o cymplir y respetar todas las normas del
objeto de tratos v atorios, degradantes o establecimiento que conducen.
maltratos psicolégicos por parte de los
demés integrantes de la comunidad
educativa.

SOSTENEDOR | @) Establecer y e€jercer un Proyecto a) Cumplir conlos requisitos para mantener €l
Educativo, con la participacion de la reconocimiento oficial del establecimiento
comunidad educativa y de acuerdo a la educacional gue representa.
autonomia que le garantice [a ley. b) Garantizar la continuidad del servicio

b) Establecer planes y programas propiosen educacional durante e afio escolar.
conformided alaley ¢) Rendir cuenta publica de los resultados
C) Solicitar, cuando corresponda, académicos de sus aumnos y cuando reciban
financiamiento del Estado deconformidad financiamiento estatal, rendir cuenta publica
alalegislacion vigente. del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos ala Superintendencia
d) Entregar a los padres y apoderados

€) someter a sus establecimientos a los procesos

de aseguramiento de calidad en conformidad a
laley.
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TiTULO IV

REGULACIONESTECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

NIVELESDE ENSENANZA:

- Ensefianzabésica
- Primer y segundo afio de ensefianzamedia
- Educacién mediaparajovenes y adultos

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR: SEMESTRAL

HORARIOSDE INGRESO SIN CONTINGENCIA SANITARIA:

CICLO CURSOS HORARIO

1°A - 2°A 08:15a13:25

1°CICLO 1°B-2°B 14:10a19:00

3°-4° Basico 08:15a15:40

2°CICLO 5°-8° Basico 08:00—15:25

VESPERTINA
DIA HORARIO

Lunes, miércoles, Viernes 18:30a21:35
Martes, Jueves 18:30a23:40

Articulo 5: 1° y 2° basico cumplen extension horariaunavez alasemana. Hastalas 15:40 la
jornada delamafianay desde las 12:55 lajornada de latarde.
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HORARIOSDE COLACION Y RECREOSSIN CONTINGENCIA SANITARIA.

CICLO CURSOS RECREOS COLACION
1°A — 2°A 09:45a10:05 13:25a14:10
1°CICLO 3°a4° Basico 11:35a11:55
1°B - 2°B 15:40a15:50 13:25a14:10
17:20a17:30
. o L . . 09:30a09:45 13:05a13:55
2°CICLO 5° basicoal® medio 111521135
VESPERTINA
DIA HORARIO
Lunes, miércoles, Viernes 20:00 a20:05
20:00a20:05
Martes, Jueves 21:35221:40

HORARIOSEN SITUACION DE CONTINGENCIA

Los horarios y modalidad que se apliquen en situacién de contingencia, se estableceran segin
la situacién actual del pais y de lo que determine e indique € MINEDUC al respecto y €l
MINSAL en caso de continuar |a contingencia sanitaria.

Los horarios seran informados oportunamente a través de las redes sociales del Colegio, asi
como también através del contacto que se establ ece con |os apoderados.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES
Dela suspension de clases:

Articulo 6: Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en € calendario escolar por casos fortuitos o de
fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales u otra de similar naturaleza).
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Consider aciones especificas de la suspension de clases:

Articulo 7: Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al
establ ecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de lajornada, lo cual implica
modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe
informar a Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, acompariando un plan de recuperacion de clases, para
efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una vez
autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabagjado en el sistema de
declaracion de asistencias.

Articulo 8: Nuestro establecimiento se cifie a laley y establece un afio escolar relacionado
por las horas de estudio determinado por el Mineduc. Se solicita mediante oficio dirigido al
Departamento Provincia de Educacion la suspension de clases con respecto a los interferidos,
asi como €l inicio y el término del afio escolar, incluyendo |as vacaciones invernales.

Articulo 9: Sobre cambios de actividades como por gemplo la Gala Folclérica la cua se
informa mediante oficio a Departamento Provincial de Educacion sobre el cambio de espacio
fisico delaactividad.

Articulo 10: Al recibir la confirmacion por parte del Mineduc se debe informar a los
apoderados por circular informativa, por otra parte se deja la informacién en redes sociales
(fanpage oficial y WhatsApp de cursos). Cuando lainformacion surge frente ala contingencia
0 emergencia esta es informada por redes sociales y |lamados a | os apoderados.
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Coordinador SEP convivencia
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ROLESDE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En la siguiente tabla, se indican los roles de los distintos estamentos de la comunidad

escolar:
Directivos
Descripcion Es e equipo que se encarga de la gestion y organizacion del
establecimiento; tiene como planificar, animar, articular, coordinar,
orientar y supervisar la Comunidad Educativa, para el logro de los
objetivos ingtitucionales.
Roles Funciones
e Propiciar un ambiente cordial y de fraternidad entre todos |os integrantes
de la Comunidad Educativa
v Liderar ¢ Organiza, coordina, g ecutay evallalas actividades institucionales
v’ Gestionar e Dar a conocer € cronograma de actividades a realizarse durante € afio
v" Comunicar lectivo
v Inspi rar e El director y equipo directivo gercen liderazgo y administran el cambio a
v Motivar interior de la escuela.
v' Promover o El director y equipo directivo comunican sus puntos de vista con claridad
y entienden las perspectivas de otros actores.

¢ El director y equipo directivo aseguran la existencia de informacion Util
para la toma de decisiones oportuna y la consecucion de resultados
educativos.

o El director y el equipo directivo son capaces de administrar los conflictos
internos y resolver problemas.

oEl director y e equipo directivo difunden el proyecto educativo y
aseguran la participacion de los principales actores de la comunidad
educativa.

Docentes

Profesores jefes
Descripcién Es el docente responsable de acompariar y coordinar las actividades de

curso, facilitando el crecimiento evolutivo de los aumnos del curso.
Roles Funciones
v" Mediador e Monitorear y evaluar periddicamente la puesta en préctica de ladisciplina
v’ Asesor gue los mismos alumnos generaron.
v" Animador e Coordinar con € jefe de UTP las necesidades de curso que surgen y
v Supervisor (p:)ic():(lj(r)ian ser resueltas en coordinacion con otros cursos del nivel o del
Y gw.a e Coordinar con el presidente de curso el proyecto ciudadano de curso, asi
v' Orientar como |os apoyos mutuos.

e Establecer la relacion familia-escuela con los apoderados, a través de las
reuniones de apoderados, comunicaciones y eventuales reuniones
individuales. Mantener informacion sobre los temas comunitarios del
curso, incluyendo los de reglamento, proyecto ciudadano, acciones de
cuidado mutuo. Valoras provee herramientas para profundizar y discutir
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con los padres y madres estos y otros temas de Comunidad de Curso.

e Realizar reuniones individuales con todos los nifios y sus familias, en
especia con los mas desventgjados en algun aspecto. Contar con una
manera fluida de comunicarse con estudiantes y sus familias.

e Cuidar € vinculo profesor —alumno.

Docentes

Profesores de asignatura

Descripcion

Es el docente, que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de
ensefianza y formacion, lo que incluye, diagnostico, planificacion,
gjecucion y evaluacion de los dichos procesos y de las actividades
educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza basi ca.

Roles Funciones
e Secundar las directrices establecidas por la Direccion y su equipo asesor
. en las programaciones del Establecimiento en cuanto a objetivos,
v Mediador contenidos, metodol ogia y criterios de eval uacion.
; ﬁ:rsr:)ar\dor e Elaborar por escrito coordinadamente la programacion especifica de los
, _ contenidos que imparte, de acuerdo a disefio curricular del érea
SuPerV| sor respectiva, visandolapor laU.T.P.
‘\: I%:lz?litador e Orientar a los estudiantes en las técnicas de estudio especificas de su
subsector.
del o e Dirigir las précticas o metodologia, asi como el andlisis y comentarios
aprendizaje

del proceso evaluativo.

e Cumplir puntualmente con la calendarizacion Semestral y horario escolar,
asi como las fechas de entrega de planificaciones, evaluacion y otros
requisitos exigidos.

e Dar la informacion oportuna de los resultados de las evaluaciones a los
Estudiantes y a los Padres y Apoderados, dentro de los 10 dias siguientes
y aplicar las remedial es adecuadas.

e Mantener actuaizado el proceso evaluativo en cualquier otro sistema
tecnol 6gico de registro.

e Informar a la Directoray ala U.T.P. sobre las incidencias y situaciones
gue puedan perturbar el proceso formativo de los estudiantes en la
aplicacion del Proyecto Educativo del Establecimiento.

e Mantener unarelacion fluida y fraterna entre pares.

e Asistir alos Consgjos y reuniones convocadas emitiendo con objetividad
su juicio y guardando secreto de lo tratado y deliberado.

o Cooperar con € logro de los objetivos fundamental es del Establecimiento.

e Citar alos apoderados de los estudiantes en los horarios de atencién para
informarles sobre su rendimiento o sugerencias de méodos de estudio
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para gue sus pupilos logren mejores resultados.

e Cumplir con las disposiciones técnico-pedagogicas impartidas por €l
Ministerio de Educacion y las indicaciones emanadas de la Direccién y
U.T.P. del establecimiento.

e Mantener a dia los Libros de Clases, por ser éstos documentos oficiales
del establecimiento.

Asistentes de la Educacion

Profesionales
Descripcion Los Asistentes de la Educacion Profesionales, son el grupo de personas que
cuentan con un titulo profesiona y que cumplen roles y funciones de apoyo
alafuncion educativa que realiza el docente con los aumnosy sus
familias. Los profesionales corresponden alas éreas de salud, socia u otras.
(Trabajadora Social, Fonoaudidlogo, Psicologa).
Roles Funciones
v' Colaborador | e Realizar diagnosticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos
v" Evaluador de estudiantes y a las familias de acuerdo a necesidades y normativa.
v' Habilitador | e Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad, a las
v" Rehabilitador | necesidades y requerimientos de atencién y normas vigentes.
v Coordinador | eElaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a
v ASESO( especiaidad y formatos que correspondan.
v' Capacitador | ¢ Aportar sugerencias especificas a establecimiento, a los docentes y

familias de acuerdo aresultados del diagndstico.

¢ Redlizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a necesidades
y normas establecidas.

e Incorporar en los planes de trabgj o, acciones bajo € enfoque de
prevencion de problemas, dificultades para aprender y areas amejorar.

e Decidir y planificar las acciones de apoyo a establecimiento, a los
alumnos y sus familias.

e Planificar el trabgjo arealizar y coordinar la organizacion de apoyos con
docentes técnicos y administrativos del establecimiento.

e Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandol os
en temas técnicos y de apoyo alos estudiantes.

e Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias
paramejorar lasituacion escolar delos alumnos en condiciones de apoyo.
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Asistentes de la Educacion

Paradocentes

Descripcion Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico
y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor dirigida
a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los
diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones
entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de
educacién media o titulo de técnico y/o administrativo.

Roles Funciones
 Redlizar tareas administrativas de atencion al publico, organizaciéon de

documentacion, elaboracion de documentacién, registros varios, etc.
v" Colaborador | « Asigtir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en
v Auxiliar terreno, patios escolares, etc.
docencia « Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
v’ Asesor exposiciones, etc.

o Cumplir con turnos de atencion alos aumnos en patios, porteria, otros

» Apoyar en la elaboracion y construcciéon de materiales didacticos u otras
herramientas de apoyo ala gestion educativa.

o Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean
asignados, salas de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

» Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion,
biblioteca u otras especialidades.

e Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos,
asistencias, etc.

« Redlizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

Asistentes dela Educacion

Servicio de asistentes auxiliares

Descripcion Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantenciony
limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura de los
establ ecimientos ademas de otras tareas de servicios menores que le son
encomendadas. Cuentan con licencia de educacién media.

Roles Funciones
e Mantener el aseo y orden en |la totalidad de dependencias del local

escolar.
v" Colaborador | e Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del
v Auxiliar establecimiento

e Controlar entrada y salida de personas a local escolar, segun horarios e
instrucciones dadas por sus jefes superiores

e Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al
exterior del establecimiento de acuerdo aindicacion de jefes superiores

¢ Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de
los recursos asignados.

e Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus
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b)

jefes directos.
e Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.

ambito de sus funciones para su mejoramiento.

e Informar y comunicar a sus jefe directo, irregularidades que observe en el

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES YAPODERADOS:

Articulo 11: Canales de comunicacion autorizados
For males:

Entrevistasindividuales: Parainformar o resolver situaciones.

Comunicaciones en la agenda escolar: Para informar situaciones que no requieren
entrevista, enviar notas de informacion y/o dejar respaldo de citacion.

Correo electrénico: Para informar situaciones que no requierenentrevista, enviar notas de
informacién y/o dejar respaldo de citacion.

Reunion de apoderados. para abordar temas generales del curso. Las reuniones de
apoderados se podran realizar de manera presencia o virtual (segin contingencia).
Llamadas telefonicas: Coordinar entrevistas presenciales o virtuales, entregarinformacion
importante (debe quedar registro), etc.

Paginaweb y fan page: paradar a conocer informaciones generales relevantes y socializar
reglamentaciones institucionales y protocol os de actuacion.

Infor males:

Llamadas telefonicas. entregar alguna informacion de menor relevancia.
Mensgjes de WhatsApp: Coordinar entrevistas de apoderados, entregar alguna informacion,
dejar respaldo de informacion.

Articulo 12: Canales de comunicacion No autorizados.

Llamadas telefonicas 0 mensgjes de WhatsApp en horario posterior a las 19:00 horas (para
cursos de jornada de la mafiana) y en horario posterior alas 19:00 horas (para cursosde 1°B y
2°B).

LIamadas telef onicas 0 mensajes de WhatsApp antes de las 08:00 horas.

LIamadas telef onicas 0 mensajes de WhatsApp en dias de fin de semana o festivos.

Reuniones de apoderados paratratar temas particulares de un alumno.
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Articulo 13: En tiempos de contingencia, los canales de comunicacion podran variar de
informales aformales, segun las necesidades, debido a la situacidn en gue nos encontremos.

Otros canales de comunicacion gque se han incorporado son: correo institucional de los
estudiantes, meet, zoom, video |lamadas whatsapp.

CONDUCTOSREGULARES
ALUMNOS:
SITUACION INSTANCIA RESPONSABLE
Académicas 1° Profesor de Asignatura
2° Profesor Jefe
3° Jefade UTP
4° Inspector General
5° Directora
SITUACION INSTANCIA RESPONSABLE
Convivencia Escolar 1° Profesor de Asignatura
2° Profesor Jefe
3° Encargado de Convivencia escolar
4° Inspector General
5° Director
SITUACION INSTANCIA RESPONSABLE
Talleres extraescolar 1° Profesor encargado detaller
2° Encargado extraescolar
3° Encargado de Convivencia Escolar
4° JefaUTP
5° Inspector General
6° Director
PADRESY APODERADOS
INSTANCIA RESPONSABLE SITUACIONES
1° Profesor jefe Todas las situaciones ddl curso
2° Profesor asignatura Académicas o de conducta de la asignatura
3° Encargado de Convivencia | Interviene situaciones particulares.
escolar
4° Jefe UTP Orienta e interviene situaciones académicas
y pedagogicas
5° Inspector General Sanciones
6° Inspector General /| Interviene todas las teméticas, en caso de
Director Ser necesario.
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Articulo 14: Cuando ocurran situaciones especificas dentro de una asignatura determinada,
el apoderado y el docente encargado de dicha asignatura podran tener una entrevista formal
sin necesidad de ser solicita al docente jefe, el cual de igual forma debe ser informado de la
situacion.

TITULOV

USO DE ARTEFACTOSTECNOLOGICOS

Articulo 15: Se prohibe la manipulacion de teléfonos celulares y otros dispositivos
electronicos (MP3, MP4, camara fotogréfica, tablets, notebooks, etc.) y juegos al interior de
la sala de clases, ya sea para jugar, redlizar o recibir llamadas, grabar videos o audio, a
menos que sea requerimiento de la asignatura. Los estudiantes que porten celular, deberan
mantenerlo apagado durante el desarrollo de las clases, incluyendo los actos y todas las
actividades académicas y extraescolares, en caso contrario seran requisados por el profesora
cargo, sera almacenado en inspectoria y solo sera devuelto al apoderado.

Articulo 16: S es necesario debido a las reiteradas interrupciones por celulares u otros
dispositivos, se les solicitara a todos los estudiantes dejar su celular rotulado en una cagja
plastica que quedara en lamesadel profesor hasta el término de la clase.

Articulo 17: El uso de los Tablet facilitados por € establecimiento, son de uso exclusivo
parafines pedagogicos.

Articulo 18: El Colegio no se responsabilizara por pérdida o deterioro de alguno de estos
objetos, dentro ni fuera del aula. En caso de pérdida, robo o deterioro del aparato
tecnolégico facilitado por el establecimiento, el apoderado debera hacerse cargo de la
reposicion de éste o cumplir con los procedimientos solicitados s corresponde.

Articulo 19: El uso del chat durante las clases online es de uso exclusivo para tratar temas
de clase u otros autorizados por el docente a cargo de la clase.
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TiTULO VI
INASISTENCIASY ATRASOS

INASISTENCIAS

Articulo 20: Del funcionamiento general del establecimiento, esta normado la ausencia
a clases, por tanto, se tomara la asistencia a inicio de la jornada escolar, como a s
mismo a inicio de cada horade clases.

Articulo 21: Toda inasistencia debe ser justificada de forma presencial por el apoderado, con
un maximo de 48 horas, luego del ingreso del estudiante al establecimiento de ser un caso
extraordinario. De lo contrario, cuando el alumno se presente en el establecimiento luego de
lainasistencia, este deberallegar con su apoderado para ser justificado.

Articulo 22: S € judtificativo de insistencia es un papel médico, este debera llegar a
establecimiento en un transcurso de 48 horas, desde que fue emitido. De lo contrario no
justificardlainasistencia.

Articulo 23: Solo el apoderado y el apoderado suplente pueden justificar a alumno, y en caso
excepciona puede ser justificado a través de via telefonica y/o agenda. De lo contrario €l
alumno no podraingresar ala sala hasta ser justificado.

Articulo 24: Las inasistencias a clases virtuales deben ser justificadas por €l apoderado, a
través de contacto telefonico, video llamada 0 mensaje de whatsapp. Informando a profesor
de asignatura s este es € caso, 0 a profesor jefe en caso de que el estudiante se ausente por
toda o mas de una jornada. En caso de contar con certificado médico o evidencia que
justifique la inasistencia, debera hacerlallegar a profesor através de una fotografia.

ATRASOS

Articulo 25: En el caso de los atrasos, |os estudiantes cuentan con 5 minutos paraingresar a
clases en el horario de ingreso, luego del toque de timbre.

Articulo 26: Luego de los 5 minutos tendra que solicitar un pase para poder ingresar a la
sala. Este atraso debera quedar registrado en inspectoria.

Articulo 27: Por cada 3 pases que acumule € estudiante, tendra que asistir su apoderado a
justificar sus atrasos. Por cada 3 justificaciones de atrasos, se le entrega una medida
disciplinaria formativa.

Articulo 28: No se aceptarén atrasos dentro de la jornada de clases en horas intermedias, €
o la estudiante que incurra en esta falta, podra ingresar a clases solicitando un pase en
Inspectoria, sin embargo, s esta conducta es reiterada, €l estudiante sera suspendido por 1
diade clase. Seguin €l Art. 29.
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Articulo 29: Los atrasos seran causales de: anotaciones negativas en €l registro del libro de
clases por parte del Profesor jefe (informacion entregada por Inspectoria) a la tercera
observacion por esta causa, de acuerdo a registro de Inspectoria, sera causa de citacion a
apoderado, a la cuarta observacion correspondera suspension por un dia de clases. En caso
de continuar con estafalta, el estudiante quedara condicional durante el semestre.

INASISTENCIASA CLASESVIRTUALES

Articulo 30: En situaciones de contingencia en que se redlicen clases virtuales, los
estudiantes deben conectarse puntuamente a las clases correspondientes. En caso de que por
motivos de fuerza mayor, no pueda realizar la conexion, debe informar a su profesor los
motivos.

Articulo 31: Las inasistencias a clases virtuales deben ser justificadas por € apoderado, a
través de contacto telefonico, video Ilamada o mensaje de whatsapp. Informando al profesor
de asignatura si este es el caso, 0 a profesor jefe en caso de que € estudiante se ausente por
toda o0 mas de una jornada. En caso de contar con certificado médico evidencia que
justifique lainasistencia, debera hacerlallegar al profesor através de una fotografia.

Articulo 32: Cuando las insistencia a las clases virtuales sean frecuentes, € establecimiento
evaluara cada situacion paratomar decisiones al respecto.

Articulo 33: Las clases virtuales siguen asegurando el derecho a la educaciéon, por lo tanto,
cuando este sea vulnerado, € establecimiento podra informar la situacion a OPD y/o a la
Superintendencia de educacion.

TiTULO VII
CONTENIDO Y FUNCIONARIOS RESPONSABLESDEL PROCESO DE
MATRICULA

Articulo 34: Para el proceso de matricula, se definira la fecha, de acuerdo a calendario
escolar entregado por MINEDUC, para posteriormente informar la fecha a los apoderados, en
la Ultima reunién de apoderados. Ademas de informar la fecha a través de la padginaweb y fan
page del establecimiento.

Articulo 35: Serealiza unaorganizacion internadel proceso de matricula con los docentes.

Articulo 36: El proceso de matricula lo realizan dos docentes a cargo durante dos dias y €l
tercer dia se encarga alos asistentes de la educacion.

Articulo 37: Los apoderados pueden en forma voluntaria aportar con una suma de dinero al
Centro general de Padres.
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TITULO VIII
REGULACIONESREFERIDASAL PROCESO DE ADMISION

PROCESO DE ADMISION

Articulo 38: El nuevo proceso de admisiéon escolar, rige para todos los establecimientos
publicos y particulares subvencionados del pais, donde participan alumnos/as que desean
cambiar de establecimiento.

Articulo 39: Laimplementacion ha sido de manera gradua desde el afio 2016, dando inicio
en laregion de Magallanes y Antértica Chilena.Luego, en €l afio 2017, se implemento en las
regiones de Tarapaca, Coquimbo, O’higgins y Los Lagos, Dando curso en el afio 2018 al
resto del pais a excepcion de la region metropolitana, que desde el 2019 se agrego al nuevo
sistema de admision.

Articulo 40: En nuestra region, €l nuevo método de postulacion, comenzd sélo paraalgunos
niveles de escolaridad, correspondiendo a Kinder, 1° bésico y 7° basico. Ya para € afio en
curso, seimplementa en ensefianza pre-bésica, basicay media.

Articulo 41: El nuevo método, consta de una postulacion online, a través del sitio web
www.sistemadeadmisionescolar.cl donde cada apoderado o tutor del alumno deberd
registrarse con un usuario y contrasefia. Podra visualizar los establecimientos disponibles
segun a curso requerido. El solicitante tendra la opcion de conocer la informacion oficia
del establecimiento, Reglamento Interno, Proyecto educativo, Mision, Vision, Talleres
extra-programati cos,idiomas, cupos por curso, galeria de imagenes y mas.

Articulo 42: Tendran prioridad al momento de postular, los siguientes estudiantes:

Alumnos que tengan a un hermano que ya se encuentre estudiando en eestablecimiento
apostular.

Hijos de funcionarios que trabajen en el establecimiento a postular

Ex-alumnos(as) que desean reintegrarse al establecimiento educacional siempre ycuando
no hayan sido expul sados.

Estudiantes gue se encuentren en condicion prioritarias, hasta completar el 15% delos
cupos totales del curso

Articulo 43: En € nuevo proceso pueden postular todos agquellos alumnos (as) que:

Desean ingresar por primera vez a un establecimiento educacional municipal oparticular
subvencionado.

- Cuando €l estudiante desea cambiar de establecimiento municipal o
subvencionado.

- Cuando un ex alumno(a) desea volver a establecimiento.
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- Cuando &l alumno pasadel nivel medio mayor aNT1 (Pre-Kinder)

Articulo 44: Una vez ya realizado la postulacién, el ministerio de educacion, proporciona
fechas para la muestra de resultados, donde €l apoderado debera aceptar o rechazar €
colegio/liceo otorgado.

En caso de no estar conforme con el resultado, o en el caso de no haber participado del primer
periodo de postulacion, la plataforma brindara fechas para conocer las listas de espera 'y de
volver a realizar el tramite en una postulacion “complementaria” que dispone a diferencia de
la primera instancia, solo establecimientos con cupos adin disponibles.

Articulo 45: Cada establecimiento es capacitado y orientado de establecer la informacion
actualizada en plataforma SIGE, admision escolar, donde es obligacion actualizar los cupos
disponibles para cada curso, calculo promedio de repitencia, informacion oficial, capacitary
orientar a apoderados en reuniones de apoderados o difundir en los distintos canales de
comunicacion, el método y fechas de postul acion.

Articulo 46: En nuestra institucion, hemos sido centro de postulacion para aquellos
apoderados que no tienen acceso ainternet o bien, desconocian el procedimiento online.

Articulo 47: Se establece fecha de matriculas designadas al mes de Diciembre, donde el
apoderado sblo debera contar con:

- Copiadelacéduladeidentidad del Estudiante o Certificado de Nacimiento oCertificado IPE.
- Copiadelacéduladeidentidad del Apoderado.

- Declaracién Simple en caso de que |o postule un tercero.

Articulo 48: El establecimiento de manera complementaria le podria solicitar:

- Certificado de promocion.
- Certificado de nacimiento.
- Certificado de notas.

PROCESO DE ADMISION PARA ALUMNOS CON NECESIDADESEDUCATIVAS
ESPECIALESPERMANENTES (NEEP)

Articulo 49: El proceso de admision escolar para alumnos con necesidades especiales NEEP,
se lleva a cabo en fechas establecidas por el ministerio de educacion y sélo paralos cursos 1°
Bésico, 2° basico, 5° basico y 7° basico, donde se debera realizar en e mismo sitio web
www.s stemadeadmisionescolar.cl, y también de manera presencial en el establecimiento
educativo a postular, donde € apoderado debera entregar el certificado/o informe que acredite
el diagnostico del estudiante. Este tramite se realiza directamente con la encargada PIE de
nuestro colegio.
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Articulo 50: Es importante sefidlar que, segun el decreto 152 y la ley 20.845, los
establecimientos NO podran: Solicitar antecedentes académicos.

Solicitar antecedentes socioecondmicos.

Solicitar informe de conducta.

Solicitar / rendir test de habilidades.

Utilizar como criterio de seleccion € tipo de capacidad diferente.
Utilizar como criterio de seleccién el grado de capacidad diferente.

Articulo 51: En @ proceso de matricula se solicitara a los apoderados la documentacion e
informes del colegio proveniente.

TITULO IX
USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Los uniformes se pueden adquirir en el lugar que més se gjuste al presupuesto familiar, sin
estar los apoderados obligados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico ni con
marcas determinadas. El establecimiento ha autorizado a una persona externa a que pueda
asistir a colegio a ofrecer uniformes, esto con el fin de facilitar a los apoderados una
opcidn cercana. Sin embargo, no es obligatorio acceder a uniforme através de ésta opcion.

El uso del informe es obligatorio, |0 que sera responsabilidad del apoderado y del estudiante
velar que se cumpla, sin embargo, la Direccion del establecimiento, por razones de excepcién
y debidamente justificadas por los apoderados, podra eximir a los alumnos por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar, acordado en una entrevista
entre Inspectoriay e apoderado, dejando registro de ésta.

Articulo 52: Seguin se describe a continuacion:

FEMENINO MASCULINO
Falda plisada institucional (con un largo no | Pantalon de tela plomo, polera de pique y
mas arriba de cuatro dedos sobre la| sweater ingtitucional, zapatos negros,

rodilla), polera de pique y sSweater
ingtitucional, calcetas azul marino, zapatos
negros, accesorios para e cabello color
negro, azul marino o verde, delanta
institucional abotonado (obligatorio hasta 8°
basico). En invierno podran usar parca azul
marino sin disefios, pantalones azul marino
y ballerinas azul marino.

calcetines negros, plomos o azul marino,
delantal institucional abotonado (obligatorio
hasta 8° basico). En invierno podrén usar
parca azul marino sin disefios.

Educacion Fisica: Buzo (Pantalén, polera y
polerén institucional del colegio) o cazas

Educacion Fisica: Buzo (Pantalon, polera y
polerdn ingtitucional del colegio) zapatillas
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azules (uso exclusivo para la clase de deportivas de color neutro  (no
educacion fisica), zapatillas deportivasde | fluorescentes). Posterior a la clase de
color neutro (no fluorescentes). Posterior a | Educacion Fisica debe hacer recambio de
la clase de Educacion Fisica debe hacer polera, y debe ser lapoleraoficial.

recambio de polera, y debe ser la polera
oficial.

Articulo 53: De los cosméticos y accesorios:

Los estudiantes deberdn presentarse en el establecimiento con ufias limpias, cortasy sin
esmalte.

No podran asistir con maguillgje.

Los estudiantes no podran usar accesorios como piercing, expansores, jockey, cadenas,
pafioletas, signos 0 estampas que estén en contra de los valores del establecimiento. En el
caso de las orgjeras, solo se podran utilizar en invierno y fueradel aula.

No usar aros extravagantes en el caso delas nifias.

Articulo 54: Del cabello:

Los estudiantes deberan asistir con su cabello peinado, tomado (en e caso del cabello largo),
sin cortes o tefiidos de fantasia, (sin mohicanos, colitas, disefios, etc.)

Articulo 55: Los alumnos que durante los recreos u horario de colacion practiquendeportes o
realicen juegos que requieren movimiento fisico, especialmente durante |os periodos de clima
caluroso, deberan traer ropa de cambio (institucional) y utilizar esta vestimenta para ingresar
al aulaalaclase posterior.

PRESENTACION PERSONAL EN OTRA ACTIVIDADES

Articulo 56: Salidas educativas

Los alumnos deberdn asistir a las salidas organizadas por nuestro establecimiento con
uniforme completo; e que se establece como oficial en el reglamento interno institucional.
(Sin prendas de color, joyas y sin delantal). En el caso de los estudiantes que tienen salidas
educativas de la asignatura de educacion fisica, salidas de excursion o que demanden alguna
actividad fisica pueden asistir con buzo institucional.

Articulo 57: Vestimenta paratalleres extra escolares

Los alumnos que participan en los talleres extraescolares NO deportivos deben asistir al taller
con su uniforme oficia del establecimiento ya que posterior a su jornada de clases comienza
el horario extraescolar.
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En el caso de los estudiantes de |os tall eres extraescol ares deportivos ellos deben cambiarsede
vestimenta deportiva sin necesidad que esta fuese buzo institucional, ya que muchos de ellos
al dia siguiente pueden tener clases de educacion fisica. En el caso de salidas de los talleres
deportivos estos deben asistir con buzo institucional completo y luego cambiar su vestimenta
de presentacion, campeonato, torneo etc.

USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL EN TIEMPOSDE
PANDEMIA

Articulo 58: En modalidad de clases mixtas, no se exigira e uso del uniforme para los
estudiantes que asisten de manera presencial, sih embargo, se solicita moderacién y el uso de
ropa preferentemente oscura (colores grises, azules, negro) y abrigada en el periodo de
invierno.

Articulo 59: En € caso de las clases presenciaes, 10s estudiantes deben mantener una buena
higiene y presentacion personal.

En el caso de las clases virtuales, |os estudiantes deben presentarse en buenas condiciones de
higiene y aseo, peinados, con vestimenta adecuada (no pijamas) y en un espacio adecuado
paratomar la clase correspondiente (no acostados).

TITULO X
USO DE LA AGENDA ESCOLAR

Articulo 60: La agenda escolar es una herramienta oficial del colegio y un instrumento de
comunicacioén entre € apoderado y el Profesor(a). Por tanto, toda informacion que requiera el
apoderado debera hacerlo por este medio, asi también solicitud de entrevistas u otros.

Articulo 61: El Profesor(a) comunicard por escrito via agenda cualquier informacion de
importancia que requiera ser entregada al apoderado, la que debe siempre ser firmada y
contestada por este mismo medio.

Articulo 62: Se deberd cumplir con la correcta utilizacion de la Agenda escolar

La agenda debe tener todoslos datos solicitados y actualizados, y lafoto delestudiante.
El estudiante debera traer todos |os dias su agenda escolar.

El estudiante debera cuidar su agenda y no quitarle hojas.

El estudiante deberd escribir o pegar todas las comunicaciones que se envien ahogar.
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El estudiante debera llevar registro de las fechas de evaluaciones, trabajos y notasdurante el
ano escolar.

El apoderado debera revisar todos |os dias |a agenda escolar.

El Profesor debera firmar |as comunicaciones que envie e apoderado.

TiITULO XI
REGULACIONESREFERIDASAL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Porvenir School, contempla objetivos,
roles, funciones y procedimientos para desarrollar y reforzar habitos y actitudes favorables
hacia la seguridad, y establece las actuaciones de aquellos responsables de cautelar la
seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta permanente de gestion del riesgo,
articuladora de los programas de seguridad de esta comunidad educativa, aportando de manera
sugtantiva al desarrollo de una culturaindusiva de autocuidado y prevencion de riesgos, a través del
desarrollo de competencias que permiten tomar decisiones fundamentadas para actuar como
ciudadanoscomprometidosen €l abordajeresponsable dd riesgo ysusvariables.

OBJETIVOSGENERALES:

Crear un Plan de Seguridad Escolar, con los riesgos a cual esta expuesto € establecimiento,
especificando | os respectivos procedi mientos operativos paraenfrentarse acadauno.

Implantar una Seguridad integral de los docentes, dlumnado y en general detodo € personal ,ante
una situacion de emergencia o criss, previniendo la ocurrencia de hechos que puedan generar
riesgos, lesiones o muertes a personas.

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectivafrente alaseguridad.

Garantizar a alumnado del colegio un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

Congtituir para el establecimiento un modelo de proteccién, replicable en el hogar y en €l
barrio.
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OBJETIVOSESPECIFICOS

Disponer delos procedimientos operativos de actuaci n ordenada yorgani zada, paraminimizarla
gravedad delosdariosenlaspersonasyalaunidad educativa.

Concientizar d persond sobrelasneces dades yventgasdel Plan.

Asgnar responsabilidadesy definir rolesa persona del Centro Educativo,

Crear una cultura preventiva paraenfrentarse alas emergencias, atodos losfuncionarios,
apoderadosy alumnado.

Mantener informadosa todo el personal de como deben prevenir y actuar ante unastuacionde
emergencia.

Disponer de brigadas y equipos humanos organizados y adiestrados, que permitan estar megjor
capacitadosypreparados paraenfrentar lasemergencias.

Conocer lasinstrucciones especificas, d riesgo potencia y los dispositivos de proteccion conque se
cuenta.

Conocer y saber identificar las Zonas de Seguridad dentro de este Centro Educativo, parapoder
edtablecer lasvias de evacuaci on quelleguen a estas zonas y garanti cen unaevacuaci on segura.
Fortal ecer lossstemasdeevacuacion del Edificio anteposiblesemergencias.

Practicasy simulacr os.

Para que estos procedimientos tengan una éptima ejecuciéon y comportamiento de parte de las
personas involucradas a momento de requerir la activacion de uno o mas de estos planes y/o
procedimientos se hace necesario realizar smulacros en lo posible 1 cada semestre del afio, de
este modo se podran ademés descubrir algunas falencias y ser mejoradas oportunamente.

Articulo 63: Se establece que los simulacros se han de realizar de acuerdo alo que se estipula
(en situacion de clases presenciales sin contingencia)

Articulo 64: Uno de estos simulacros, se realizara sin previo aviso ala comunidad educativa.

Articulo 65: Durante el afio, se deberan socidizar los protocolos de evaluacion y
emergencias dispuestos en el Plan Integral de Seguridad escolar, a todos |os estamentos que
componen la comunidad educativa.
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ESTRATEGIASDE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOSDE ESTUDIANTES.

M ar co Conceptual:

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencion sobre
los Derechos del Nifio”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al
cumplimiento progresivo de esta obligacion. Como Establecimiento Educacional somos
garantes de derechos, por 1o que hemos considerado necesario abordar |atematica de Maltrato
Infantil y definir los procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de
maltrato.

M ar co nor mativo der eferencia;

El objetivo principal del presente protocolo de actuacion sera prevenir y dar cumplimientoa
los procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de Maltrato Infantil que
pudiesen presentarse, a través de una actuacion coordinada y eficaz de los distintos
Estamentos de nuestra Comunidad Educativa. De este modo, se busca garantizar estdndares
minimos en la deteccidn y actuacion frente a estas situaciones, como a su vez, brindar
herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera
adecuada en €l trato diario con nuestros estudiantes.

¢Qué entenderemos por maltrato Infantil?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19 se
refiere al Maltrato Infantil como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido e abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de |os padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el
Maltrato Infantil como: "una accién u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de Maltrato Infantil constituyen vulneracion a los
DERECHOS DEL NINO que estdn consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a
través de laratificacion de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.
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Definiciones:

b)

VUL NERACION DE DERECHOS: Se entendera por vulneracion de derechos cual quier
préctica que por accion u omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de
los nifios y nifas.

MALTRATO INFANTIL: Se entiende como maltrato infantil cualquier accion u omision
por parte de un adulto, €l cua eerce abuso de poder, provocando a un nifio o nifia dafo, el
cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos tipos de
maltrato.

Maltrato fisico: Agredir fiscamente a un nifio (a), la cual puede ser: cachetear, golpear,
zamarrear, quemar, mechonear, empuijar, tironear.

Maltrato psicolégico: Agresion verbal o gestual reiterativa a un nifio (a). Por ejemplo,
amenazar (te voy a regalar, ya no te quiero, me voy a ir), insultos (tonto, garabatos,
descalificaciones, feo, y/o groserias en general), ridiculizar (guagua, guatdn, mamon,
mujercita, entre otros) también se contempla e no hablarle durante tiempos prolongados.

Maltrato por negligencia: A pesar de existir las condiciones materiales adecuadas, €l adulto
a cargo del nifio(@) no atiende sus necesidades basicas, como proteccion, salud,
alimentacion, vestimenta y/o higiene.

NEGLIGENCIA PARENTAL: Esun tipo de maltrato infantil, gjercida por los padres y/o
adultos responsables, sostenida en € tiempo que priva a los nifios y las nifias del cuidado,
proteccion y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un
Optimo desarrollo integral.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales,
familiares y /o comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especiaistas y
con laintegracion y participacion de los padres y madres u otros adultos referentes del nifio y
la nifia, en ingtituciones y organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o
Escuela.

ABANDONO EMOCIONAL : Cuando un nifio sufre abandono emociona o que realmente
tiene es una falta inconmensurable de respuesta a las necesidades
emocionales que puede crearle, en casos extremos, un gran déficit a nivel psicologico y, por
extension, anivel de salud fisica.

El diccionario de la Real Academia Espaiiola de la lengua define abandono, en su primera
acepcion, como aquel acto que implica ‘dejar, desamparar a alguien o algo’. En el momentoen
el que un nifio sufre abandono emocional, |0 que experimenta es esa sensacion de
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desamparo que los padres tratan de suplir cubriendo sus necesidades materiales, en algunas
ocasiones.

ABUSO SEXUAL: Es el contacto o interaccion entre un nifio(a), y un adulto en € que es
utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios(as) del
mismo sexo o diferente sexo a agresor. Se castiga por la ley porque viola los derechos
fundamental es del ser humano, en especia cuando son nifios (as).

Tipos de Abuso:

e Violacion

e Estupro

e Abuso Sexua Propio: Es una accién que tiene un sentido sexual pero no es una
relacion sexual, y la realiza un hombre o mujer hacia un nifio(a)o, de éstos a agresor
(@ inducidas.

e Abuso Impropio: Es la exposicién a nifios (as) de hechos de connotacion sexua tales
como: Exhibicion de Genitales, Realizacion del Acto Sexual, Masturbacion,
Sexualizacién Verbal, Exposicién ala Pornografia

Tiposy for mas de maltrato infantil:

Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidenta por parte de los padres, madres o
cuidadores(as) que provoque darfio fisico, sea causal de enfermedad en € nifio(a) o 1o pongaen
grave riesgo de padecerla. Ejemplo: castigos, golpes con objetos, empujones, lanzar, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y e rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia. También se incluye el rechazo, €l aidamiento, aterrorizar a los
nifios o nifas, ignorarlos y corromperlos. Ejemplo: insultos.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica como
sicologica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica
satisfacer diversos @mbitos como son el afecto, la aimentacidn, la estimulaci 6n, la educacion,
la recreacion, la salud, € aseo, etc. Ejemplo: higiene, inasistencia a clases, sin materiales,
vestimenta, no asistir a reuniones de apoderados,entrevistas.
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Obligacién de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de Establecimientos Educacionales, Inspectores,
Profesores(as) y Asistentes de la Educacion de denunciar hechos con caracteristicas de
Maltrato Infantil o cualquier otro delito que afectare a los y las estudiantes o que hubiere
tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Codigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe
ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP). Por su parte, la Ley N°19.968 que crealos
Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal €l que abordara los hechosen los cuales
aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas
relativas a Maltrato Infantil, no constitutivos de delito, por gemplo, abandono o

nedligencia gravey reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Sin perjuicio de lo anterior, ante cualquier vulneracion de Derechos de nuestros estudiantes,
es rol dela escuda, informar estas situaciones a la Oficina de Proteccion de los Derechos
de la Infancia (OPD) de Chiguayante. Cuando los hechos revistan caracter de delito, como
el caso de abusos sexuales, deberdn ser denunciados directamente ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a
cualquier duda respecto asi los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del
caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24
horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccion o cautelares para
proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados derivaran la
denuncia ante | 0s organi Smos antes mencionados.

Incumplimiento dela obligacion de denunciar :

El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en € Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en é se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en € art. 494
del Cédigo Penal, que establece que sufrirdn lapenade multade 1 a4 UTM.

En casos extremos, puede ocurrir que por CALLAR, IGNORAR O DESENTENDERSE
ante hechos que pudieren congituir un delito, estemos convirtiéndonos en
ENCUBRIDORESDE UNDELITO.

La ley considera a los Docentes y Asistentes de la Educacién como encargados de la
educacion y €l bienestar de losy las estudiantes cuando estos se encuentran en las aulas, y por
lo tanto, son merecedores de la confianza de |os menores y de sus padres. Es en ese papel que
un menor puede eventualmente recurrir a un Docente o Asistentes de la Educacion a
expresarle lo que le ocurre, o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan
caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo cua, estan obligados a poner especia
atencion frente a hechos de esta natural eza.
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Articulo 66: ETAPASY PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION DE
SITUACIONES QUE
ABORDARA ESTE

La vulneracién de derechos, se entenderd como las conductas y omisiones que
transgreden o dafian la dignidad de los nifios, su integridad fisica, psiquica,
emocional o psicoldgica; en oposicion alas declaraciones, orientaciones y
procedimientosinstitucional es relacionados con la Convencién Internacional de

PROTOCOLO los derechos de los nifios.

- No atender las necesidades fisi cas basi cas como alimentacion,
vestuarios, vivienda.

- No proporcionar atencioén meédicabasica.

- No brindar proteccién ante situaciones de peligro y/o exponer a
nifio a una situacion de riesgo (porte de drogas, dinero, armas,
etc.)

- No atender las necesidades psicol 6gicas 0 emaocional es.

- Situacion de abandono y/o exponer al nifio a hechos de violenciao
uso de drogas.

- Entre otros tipos de situaciones de maltrato infantil .

Redes deapoyo del INSTITUCION CONTACTO
establecimiento :
OPD Chiguayante 41-2360820
7° Comisaria de Chiguayante Carabineros de 412141586
Chile: Sargento 2° Adriana Alarcon
PPF Rio Joven 41-3240164
PPF Divino Nifio Jeslis 41-2354071
PRM Ciudad del nifio Chiguayante 41-3832474
41-3832457
PDI Chiguayante: Comisario Franco Calcagno | 41-2865481
Fiscalia 41- 2174052
CESFAM LA LEONERA 41-2358860
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Estrategias de 1. Charla para padres en vulneracion de | Profesor Jefe Primer semestre
prevencion del derechos
establecimiento | 2. Difusiéon protocolo de vulneracion de Encargadade Primer semestre
derechos con toda la comunidad | Convivencia
educativa. Escolar
3. Guia educativa sobre derechos de la | JefaU.T.P. Primer semestre
infancia y protocolo de actuacion
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Recopilacién de
antecedentes

1. Entrevista con apoderado

Profesor Jefe

12 horas desde que
tomo conocimiento de
lasituacion

2. Entrevista con Profesor Jefe Encargada de 12 horas desde que
Convivencia tomo conocimiento de
Escolar lasituacion.
3. Elaboracion de informe con | Encargada de 24 horas desde que
antecedentes recogidos Convivencia tomo conocimiento de
Escolar lasituacion.
4. Informar situacion a Directora Encargadade 24 horas desde que
Convivencia tomd conocimiento de
Escolar lasituacion.
Comunicacion 1. Entrevista con apoderado o responsable | Directora, Antesde efectuar la
con apoderados del estudiante para informar el proceder | Encargadade denunciay/o
ante situacion de vulneracion. Convivencia derivacion.
Escolar y/o
Asistente Social
Medidas de 1. Apoyo pedagdgico: Jefe U.T.P,, Periodo que dure €
apoyo - Estudio de caso para definir adecuacion | profesor jefey/o | plan de apoyo a
pedagogico y curricular en caso de ser necesario. Docente PIE estudiante posterior a
psicosocial - Recalendarizacion de pruebas y/o ladenuncia y/o
trabgjos por ausencia a clases con derivacion.
motivo de intervencion en programa de
apoyo.
2. Apoyo Psicosocial: Visitadomiciliaria | Asistente Social y | 1 mes posterior ala
Profesor Jefe derivacion
3.Apoyo psicosocia: Monitoreo  de | Inspectoria, 24 horas después de
asistencia aclases profesor Jefey/o | comunicacién con
JefeU.T.P apoderados
4. Apoyo Psicosocial: Derivacion a OPD Asistente Social 24 horas despuésde
comunicacién con
apoderados
Medidas Dependiendo de la situacion se pueden Directora Cuando sea necesario
protectoras adoptar las siguientes medidas. mientras se desarrolle
laindagacion de
En caso de 1. Separacion del eventual responsable de antecedentes.
existir adultos su funcién directa con estudiantes.
funcionarios 2. Cambio de funciones de aula a labores
involucrados. administrativas.

3.Cambio de horarios de la jornada
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laboral.
4. Suspension temporal de sus funciones
laborales (no superior a 10 dias habiles)

Procedimiento 1. Informar a la Encargada de Convivencia | Personaque toma | Inmediato. Tiempo
interno para escolar € hecho o relato recibido conocimiento. maximo de 3 horas
efectuar 2. Recopilar antecedentes y dirigir € | Encargadade 24 horas maximas
denunciay/o protocolo Convivencia desde que se tomod
derivacion. Escolar conocimiento del
hecho.
3. Informar aDirectora Encargada de 24 horas méximas
Convivencia desde que se tomo
Escolar conocimiento del
hecho.
4. Elaborar oficio de denuncia o derivacion | Directora 24 horas maximas
del caso, incorporando oficio conductor desde que se tomo
mas |a recopilacién de antecedentes. conaocimiento del
hecho.
5.Enviar derivacion a  organismo | Asistente Social 24 horas méaximas
correspondiente. desde que se tomo
conocimiento del
hecho.
Seguimiento 1. Entrevista con apoderado, padre, madre | Profesor Jefe Después de efectuar la
0 adulto responsable denunciao derivacion,
1 entrevistamensual,
periodo maximo de 2
meses.
2. Coordinacion con redes de apoyo Encargadade 3 meses
Convivencia
Escolar /
Asistente Social
3. Entrevista con profesorajefe Encargada de Después de efectuar la
Convivencia denunciao derivacion,
Escolar 1 entrevistamensual,

periodo maximo de 2
Meses.
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Articulo 67: En situaciones de contingencia en que no se realizan clases presenciales, sino
que a distancia 0 mixtas, el establecimiento continuara realizando derivaciones pertinentes
cuando corresponda en caso de que se vulneren los derechos de |os estudiantes.

Articulo 68: La falta de compromiso con el aprendizaje de los estudiantes en modalidad
mixta o virtual, también podra ser considerada una situacién de vulneracion, cuando las
acciones de incumplimiento por parte del apoderado sean reiterativas y perjudiguen el proceso
de aprendizaje del estudiante

ESTRATEGIASDE PREVENCION Y PROTOCOL O FRENTE A AGRESIONES SEXUALESY
HECHOSDE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOSESTUDIANTES

M ar co conceptual:

Desde |a entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencion sobre
los Derechos del Nifio”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al
cumplimiento progresivo de esta obligacion. Como Establecimiento Educacional somos
garantes de derechos, por 1o que hemos considerado necesario abordar la temética de Maltrato
Infantil y definir los procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de
maltrato.

El objetivo principa del presente protocolo de actuacion sera prevenir y dar cumplimientoa
los procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de Maltrato Infantil que
pudiesen presentarse, a través de una actuacion coordinada y eficaz de los distintos
Estamentos de nuestra Comunidad Educativa. De este modo, se busca garantizar estdndares
minimos en la deteccién y actuacion frente a estas situaciones, como a su vez, brindar
herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera
adecuada en €l trato diario con nuestros estudiantes.

M ar co nor mativo der eferencia:

¢Qué entenderemos por maltrato Infantil?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19 se
refiere al Maltrato Infantil como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras €l nifio se
encuentre bajo la custodia de |os padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el
Maltrato Infantil como: "una accion u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de Maltrato Infantil constituyen
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vulneracion a los DERECHOS DEL NINO que estan consagrados como ley desde el afio
1990 en Chile, a través de laratificacion de la Convenciédn Internaciona de |los Derechos del
Nifo.

Definiciones:

ABUSO SEXUAL: Es el contacto o interaccion entre un nifio(a), y un adulto en € que es
utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios(as) del
mismo sexo o diferente sexo al agresor. Se castiga por la ley porque viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios (as).

Tipos de Abuso:
- Violacion
- Estupro
- Abuso Sexua Propio: Es una accion que tiene un sentido sexual pero no es una relacion
sexual, y larealiza un hombre o0 mujer hacia un nifio(a)o, de éstos a agresor (a) inducidas.
- Abuso Impropio: Es la exposicion a nifios (as) de hechos de connotacion sexual tales como:
Exhibicion de Genitades, Realizacion del Acto Sexua, Masturbacion, Sexualizacion Verbal,
Exposicion ala Pornografia.

Obligacién de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de Establecimientos Educacionaes, Inspectores,
Profesores(as) y Asistentes de la Educacion de denunciar hechos con caracteristicas de
Maltrato Infantil o cuaquier otro delito que afectare a los y las estudiantes o que hubiere
tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cdodigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe
ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP). Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los
Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal e gque abordara los hechosen los cuales
aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas relativas
a Maltrato Infantil, no constitutivos de delito, por ggemplo, abandono o negligencia grave y

Leiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Sin perjuicio de lo anterior, ante cualquier vulneracion de Derechos de nuestros estudiantes,es
rol de laescuela, informar estas situaciones ala Oficina de Proteccién de los Derechos de la
Infancia (OPD) de Chiguayante. Cuando los hechos revistan carécter de delito, como el
caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio
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Publico, Carabineros de Chile o Policia de I nvestigaciones. No obstante, frente a cual quier
duda respecto asi los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso
deberan ser presentados directamente ante €l Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas,
guienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccion o cautelares paraproteger la
integridad de los menores que correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante
los organismos antes mencionados.

Incumplimiento dela obligacion de denunciar :

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en €l Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en é se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en € art. 494
del Cédigo Penal, que establece que sufrirdn lapenade multade 1 a4 UTM.

En casos extremos, puede ocurrir que por CALLAR, IGNORAR O DESENTENDERSE
ante hechos que pudieren congituir un delito, estemos convirtiéndonos en

ENCUBRIDORESDE UNDELITO.

La ley considera a los Docentes y Asistentes de la Educacién como encargados de la
educacion y €l bienestar de losy las estudiantes cuando estos se encuentran en las aulas, y por
lo tanto, son merecedores de la confianza de |os menores y de sus padres. Es en ese papel que
un menor puede eventualmente recurrir a un Docente 0 Asistentes de la Educacion a
expresarle lo que le ocurre, o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan
caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo cua, estan obligados a poner especial
atencion frente a hechos de esta natural eza.

Articulo 69: ETAPASY PROCEDIMIENTOS

Descripcién de - Sospecha de agresion sexual hacia un estudiante.
situaciones que - Relato por parte de un estudiante de ser victima de
abordara este agresion sexual.

pr otocolo - Cuando un estudiante ha sido victima de situaciones

de connotaciénsexual.
- Certeza de agresion sexual hacia un estudiante

Responsable dela - Profesor Jefe

activacion del - Profesorasdiferenciales

pr otocolo - Profesoresde asignatura
- Asistentes de educacion
- Directivos

- Padres, madres y apoderados.
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Redes de apoyo INSTITUCION CONTACTO
gsetlablecimiento OPD Chiguayante 41-2360820
PPF Rio Joven 41-3240164
PPF Divino Nifio Jests 41-2354071
PRM Ciudad del nifio Chiguayante 41-3832474
41-3832457
7° Comisaria de Chiguayante 412141586
Carabineros de Chile:Sargento 2°
Adriana Alarcon
PDI Chiguayante: Comisario Franco Calcagno | 41-2865481
Fiscalia 41- 2174052
CESFAM LA LEONERA 41-2358860
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE | PLAZOS
Estrategias de 1. Charla para padres Profesor Jefe Primer
prevencion del semesire
establecimiento 2. Difusion protocolo con todala Encargadade Primer
comunidad educativa. Convivencia semestre
Escolar
3. Guia educativa sobre derechos de la JefaU.T.P. Primer
infancia y protocolo de actuacion semestre
Recopilacion de 1. Entrevista con apoderado Profesor Jefe 12 horas desde
antecedentes gue tomd
conocimiento de
la situacion
2. Entrevista con Profesor Jefe Encargadade 12 horas desde
Convivencia gue tomo
Escolar conocimiento de
lasituacion.
3. Elaboracién de informe con Encargada de 24 horas desde
antecedentes recogidos Convivencia que
Escolar tomo
conocimiento de
lasituacion.
4. Informar situacion a Directora Encargada de 24 horas desde
Convivencia que
Escolar tomo
conocimiento de

a8




lasituacion.

Comunicacion
con apoderados

1. Entrevista con padre, madre,
apoderado o responsable del estudiante
parainformar el proceder ante

Directora,
Encargadade
Convivencia

Antesde
efectuar la
denunciay/o
derivacion.
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situacion de vulneracion. Escolar y/o
Asistente Social
Medidasdeapoyo | 1. Apoyo pedagdgico: Jefe U.T.P,, Periodo que dure €
pedagdgico y 2. Estudio de caso para definir profesor jefey/o | plan de apoyo a
psicosocial adecuacion curricular en caso de ser Docente PIE estudiante posterior a
necesario. ladenuncia y/o
3. Recalendarizacion de pruebas y/o derivacion.
trabaj os por ausencia a clases con
motivo de intervencién en programa de
apoyo.
4. Apoyo Psicosocia: Visitadomiciliaria. | Asistente Socid y | 1 mes posterior ala
Profesor Jefe derivacion
5. Apoyo psicosocia: Monitoreo de Inspectoria, 24 horas despuésde
asistencia aclases. profesor Jefey/o | comunicacion con
JefeU.T.P apoderados
6. Apoyo Psicosocial: Derivacion aOPD. | Asistente Social 24 horas después de
comunicacion con
apoderados
Medidas Dependiendo dela situacion se pueden Directora Cuando sea necesario
protectoras adoptar las siguientes medidas: mientras se desarrolle
laindagacion de
En caso de existir | 1. Separacion del eventual responsable de antecedentes.
adultos su funcion directa con estudiantes.
funcionarios 2. Cambio de funciones de aula alabores
involucrados. administrativas.
3. Cambio de horarios de lajornada
laboral.
4. Suspension temporal de sus funciones
laborales (no superior a10 dias
habiles).
Procedimiento 1. Informar ala Encargada de Personaguetoma | Inmediato. Tiempo
interno para Convivenciaescolar el hechoorelato | conocimiento. maximo de 3 horas
efectuar denuncia recibido.
y/o derivacion. 2. Recopilar antecedentesy dirigir €l Encargadade 24 horas méaximas
protocolo. Convivencia desde que setomo
Escolar conocimiento.
3. Informar a Directora. Encargada de 24 horas maximas
Convivencia desde que se tomo
Escolar conoci miento.
4. Elaborar oficio de denunciao Directora 24 horas méximas
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derivacion del caso, incorporando desde que setomd
oficio conductor més larecopilacion de conocimiento del
antecedentes. hecho.
5. Enviar derivacion a organismo Asistente Social 24 horas méximas
correspondiente. desde que se tomo
conaoci miento.
Seguimiento 1. Entrevista con apoderado, padre, Profesor Jefe Después de efectuar la
madre o0 adulto responsable. denunciao derivacion,
1 entrevista mensual,
periodo maximo de 2
meses.
2. Coordinacién con redes de apoyo. Encargada de 3 meses
Convivencia
Escolar /
Asistente Social
3. Entrevista con profesora jefe. Encargada de Después de efectuar la
Convivencia denuncia o derivacion,
Escolar 1 entrevista mensual,

periodo maximo de 2
meses.

ESTRATEGIASDE PREVENCION Y PROTOCOL O DE ACTUACIONPARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADASA DROGASY ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

I ntroduccién

El desarrollo integral de nifios, nifias y jOvenes durante su trayectoria educacional, requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con acohol y drogas que
puedan afectar su salud psicoldgicay fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos
los establecimientos, deben implementar estrategias de prevencion y protocolos de accion,
con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de probleméticas, con un
sentido preventivo, orientado a autocuidado y la formacién de estudiantes comprometidos
con el bienestar de su comunidad.

Este protocolo, tiene por objetivo ser una herramienta especifica en el abordaje de
situaciones relacionadas con e consumo de alcohal y drogas en nifiog/as y adolescentes.
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En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisicay psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuariola
necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya producciéon vy
comercializacion es ilegal, sustancias legales de consumo habitual (como el acohol o el
tabaco) y farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes, por gemplo), que pueden ser
objeto de un uso abusivo.

Articulo 70: ETAPASY PROCEDIMIENTOS:

Descripcion de Ante |la sospecha de consumo de parte de algn miembro de la comunidad
situaciones que educativase dispondran una serie de acciones que permitan orientar de
abordara este manera efectiva a estudiante y su familia.
protocolo
Droga: toda sustancia que introducida en el organismo, por cualquier viade
administracion, produce una alteracion de algin modo del natural
funcionamiento del Sistema Nervioso Central del individuo, y es ademas,
susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas.
Alcohol: sustancia psicoactiva, depresora del sistema nervioso
central y concapacidad de causar dependencia.
Responsable dela - Profesor Jefe
activacion del - Profesorasdiferenciales
protocolo - Profesoresde asignatura
- Asistentes de educacion
- Directivos
- Padres, madres y apoderados.
Redes de apoyo INSTITUCION CONTAC
del TO
establecimiento SENDA Previene Chiguayante 41-2367431
OPD Chiguayante 41-2360820
PPF Rio Joven 41-3240164
PPF Divino Nifio Jeslis 41-2354071
PRM Ciudad del nifio Chiguayante 41-3832474
41-3832457
7° Comisaria de Chiguayante Carabineros de Chile 412141586
PDI Chiguayante: Comisario Franco Calcagno 41-2865481
Fiscalia 41- 2174052
CESFAM LA LEONERA 41-2358860
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ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Estrategias de 1. Charla para padres. Profesor Jefe Primer semestre
prevencion del 2. Difusion protocol o de vulneracion de Encargada de Primer semestre
establecimiento derechos con todala comunidad Convivencia Escolar

educativa.

3. Guia educativa sobre derechos de la JefaU.T.P. Primer semestre
infancia y protocolo de actuacion.

4. Aplicacion Programa continuo Profesor jefe Abril aNoviembre

preventivo de SENDA.

Denuncia Informar: denunciar a PDI en caso de Equipo Psicosocial 24 horas desde que

Interna porte de drogas en el establecimiento. setoma
conocimiento.

Recopilacién de | 1. Entrevista con el alumno. Direccion, Profesor | 24 horas desde que

antecedentes

Jefe, Equipo tomo conocimiento
Psicosocial delasituacion

2. Entrevista con apoderado. Direcciéon, Profesor | 24 horas desde que
Jefe, Equipo tomo conocimiento
Psicosocial delasituacion

3. Entrevista con Profesor Jefe. Encargada de 12 horas desde que

Convivencia Escolar

tomd conoci miento
de la situacion.

4. Elaboracion de informe con
antecedentes recogidos.

Encargada de
Convivencia Escolar

24 horas desde que
tomd conoci miento
de la situacion.

5. Informar situacion a Directora.

Encargada de
Convivencia Escolar

24 horas desde que
tomd conocimiento
delasituacion.

6. Informar situacion a SENDA. Encargada de 24 horas desde que
Convivencia tomé conocimiento
Escolar, Asistente de la situacion.
Social
Comunicacion 1. Entrevista con padre, madre, Directora, Encargada | 48 horas después de

con apoderados apoderado o responsable del estudiante | de Convivencia realizadaladenuncia
parainformar el proceder ante Escolar y/o Asistente | interna.
situacion. Social
Medidas de 1. Apoyo pedagogico: Jefe U.T.P., profesor | Periodo quedureel
apoyo 2. Estudio de caso para definir jefe plan de apoyo al
pedagbgico y adecuacion curricular en caso de ser estudiante posterior
psicosocial necesario. aladenunciay/o

derivacion.

3. Apoyo Psicosocial: Visitadomiciliaria

Asistente Social y

1 mes posterior ala
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Profesor Jefe derivacion
4. Apoyo Psicosocial: Derivacion aOPD | Asistente Social 24 horas después de
comunicacion con
apoderados
5. Enviar derivacion a organismo Asistente Social 24 horas maximas
correspondiente. desde que setomé

conocimiento del
hecho.

Medidas 1. Denunciaatravés de oficio a Equipo psicosocial, | 24 horas desde que
Judiciales (en Tribunales defamiliay/o aPDI Director setomo
caso de ser conocimiento del
necesario) hecho.
2. Presentacion de antecedentes a Director 48 horas desde que
Superintendencia de Educacion setomo
conocimiento del
hecho.
Seguimiento a) Entrevista con Apoderado Equipo psicosocial, | 2 meses posteriores a

Profesor jefe la situacion
b) Coordinacion redes de apoyo Equipo psicosocial, | 3 meses posterior a
Profesor jefe lasituacion.

I ntroduccién

PROTOCOLO DE ACCIDENTESESCOLARES

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que
todo establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una
serie de acciones determinadas ante un accidente.

En este documento se especifican los procedimientos que se adoptaran frente a estas
situaciones, independiente de las alternativas con las que cada establecimiento educacional y
cada familia cuenta para actuar frente a un accidente.

Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento educacional
siempre que ocurra un accidente escolar. El procedimiento de comunicacion debe estar
claramente establecido en el protocolo de accidentes. (Ej: en caso de accidente leve, a
través de la libreta de comunicaciones;, en caso de ser derivado a un centro asistencial,
[lamado telefénico). La calificacion de la gravedad de un accidente debe estar ponderada por
una persona capacitada en primeros auxilios.
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¢Qué esun accidente escolar ?

Toda lesién que un estudiante sufra a causa 0 con ocasiéon de sus estudios, incluyendo la
préactica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte

Incluye el trayecto:

- Directo deidao regreso.
- Entrelahabitacion o sitio de trabajo del estudiante y, el establecimientoeducacional
respectivo, o el lugar donde realice su préctica profesional.

Definicion y tiposdeaccidentes.

a) Accidente leve: Se entendera por accidente leve, aquel que provoque dafio fisico leve, es
decir que no implique fracturani pérdida de conciencia.

. Accidente menos grave: Son aquellos que provoguen dafios fisicos moderados
y quenecesiten asistencia, como golpes (en la cabeza u otra parte del cuerpo) o heridas, y que
requieren un cuidado que se puede brindar en el establecimiento.

. Accidente grave: Se entendera por accidente grave, aquel que provoque dafio
fisico grave y que requiere asistencia médica de urgencia, incluyendo fracturas gol pes fuertes
en la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdidas de conciencia y/o sangrado explosivo, pérdida
de conocimiento, etc.

Articulo 71: ETAPASY PROCEDIMIENTOS

Descripcion desituaciones - Situaciones de accidentes escolares. Leves,
gue abor dar 4 este menos graves,graves.
pr otocolo
Responsable dela - Profesor Jefe
activacion del protocolo - Profesorasdiferenciales
- Profesoresde asignatura
- Asistentes de educacion
- Directivos
- Padres, madres y apoderados.
Redes de apoyo del INSTITUCION CONTACTO
establecimiento SENDA Previene Chiguayante 41-2367431
OPD Chiguayante 41-2360820
PPF Rio Joven 41-3240164
PPF Divino Nifio Jests 41-2354071
PRM Ciudad del nifio Chiguayante 41-3832474
41-3832457
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7° Comisaria de Chiguayante Carabineros | 412141586
de Chile
PDI Chiguayante: Comisario Franco 41-2865481
Calcagno
Fiscalia 41- 2174052
CESFAM LA LEONERA 41-2358860
ETAPA ACCION RESPONSABLE
Accidente leve a) El estudiante serallevado ala enfermeria Personaque detecte el
del establecimiento. accidente.

b) Serealizardevaluaciéon de lasituacion y
brindara |os cuidados correspondientes.

Encargado de enfermeria

¢) Informar al apoderado, através de llamado
telefonico o envio de comunicacion.

Encargado de enfermeria

d) Cuando un estudiante sea atendido en
enfermeriaen horario de clases, a momento
de regresar €l aula, deberallevar un
certificado de atencién, el cual entregara a
docente acargo del curso en ese momento.

Encargado de enfermeria

Accidente menos
grave

1. El estudiante sera llevado a laenfermeria
del establecimiento. En caso de que seaun
riesgo mover a estudiante, encargado de
enfermeriaacudira al lugar en donde se
encuentre la persona accidentada.

Persona que detecte el
accidente, encargado de
enfermeria

2. Evaluacién del accidente y prestacion de
primeros auxilios.

Encargado de enfermeria

3. Comunicar a apoderado o adulto
responsable y entregar seguro de accidente
escolar.

Encargado de enfermeria,
Inspectoria.

4. En caso de que el apoderado asistaaretirar
al alumno, explicar personalmente la
situacion e informar cuidados sugeridos.

Encargado de enfermeria,
Inspectoria.

Accidente grave

1. El estudiante serallevado ala enfermeria
del establecimiento. En caso de que seaun

Persona que detecte €l
accidente, encargado de
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riesgo mover al estudiante, encargado de enfermeria.
enfermeriaacudird al lugar en donde se
encuentre la persona accidentada.

2. Prestacion de primeros auxilios. Encargado de enfermeria,
Inspectoria.

3. Llamar a ambulancia para traslado al centro | Encargado de enfermeria,
asistencial con Seguro de accidente escolar. | Inspectoria
CESFAM LA LEONERA: 41-2358860

4. Comunicar al apoderado. Encargado de enfermeria,
Inspectoria.
Accidente de 1. Los padres o apoderados deberan trasladar a | Padres o apoderado.
trayecto su pupilo al centro asistencial.
2. Entrega de Seguro de Accidente escolar. Encargado de enfermeria.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A INTENTO O ACCION DESUICIDIO

I ntroduccién

La prevencion de la conducta suicida en los establecimientos educacionales involucra la
participacion de toda la comunidad educativa (estudiantes, familias, docentes, asistentes de la
educacion, equipo directivo), ya que en conjunto actan fomentando conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una légica preventiva, e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse a
interior de la comunidad.

Que los estudiantes gocen de una buena salud mental y de bienestar durante sus afios de
escolaridad, dependerda no solo de los recursos que posea €l nifio, nifia 0 adolescente, sino
también de como los diferentes contextos de desarrollo actan como agentes de protecciony
soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades
gue cada uno vaya presentando.

Definiciones

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, que van desde la ideacién
suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta €l acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamerica de la Salud & Organizacion Mundial

delaSalud, 2014).
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En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que
esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que €
sentimiento de no ser capaz detolerar estar vivo (OMS, 2000).

La conducta suicida, se puede expresar de |as siguientes maneras:

a. ldeacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre |la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico parasuicidarse (“me voy atirar desde mi balcon™).

b. Intento de suicidio: Implica una serie de conductas 0 actos con los que una persona
intencional mente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

c. Suicidio consumado: una persona, en forma voluntaria e intencional, termina con su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Factoresderiesgo de conducta suicida en etapa escolar

FACTORES - Bajo apoyo social.
AMBIENTALES | - Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociaes.

- Discriminacion (LGBTI, pueblosindigenas, migrantes, etc.).

- Précticas educativas severas o arbitrarias.

- Alta exigencia académica.

- Leyes y normas de la comunidad favorables a uso de sustancias
ilegales, armas defuego, etc.

- Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

- Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la
busqueda deayuda.

FACTORES - Trastornos mentales en lafamilia.
FAMILIARES - Antecedentes familiares de suicidio.

- Desventajas socio-econdmicas.

- Eventos estresantes en la familia.

- Desestructuracion o cambios significativos.
- Problemasy conflictos.

FACTORES - Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso
INDIVIDUALES| de acohol yotrasdrogas).

- Intento/s suicida/s previo/s.

- Acontecimientos vital es estresantes (quiebres, duel 0s).

- Suicidio de un par o referente significativo.
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- Victimade bullying.
Conductas autolesivas.

- Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
- Maltrato fisico y/o abuso sexual.

IdeaciOn suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.

Factor es protector es dela conducta suicida en etapa escolar

AMBIENTALES

FACTORES - Integracion social, por gemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas,clubes y otras actividades

Buenas relaciones con comparieros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

FAMILIARES |- Apoyo delafamilia

FACTORES - Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

FACTORES - Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento
INDIVIDUALES | - Proyecto de vida o vida con sentido

- Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
- Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Sefialesde alerta paralaconducta suicida

SENALESDE ALERTA DIRECTA

SENALESDE ALERTA INDIRECTA

Busca modos par a matar se:
- Busgueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).
- Intenta acceder a armas de fuego, pastillasu
otro medio letal.
- Panificao preparad suicidio (lugar, medio,
etc.).
Realiza actos de despedida:
- Enviacartas 0 mensajes por redes sociales.
- Dejaregalos o hablacomo s yano fuera a Estar
mas presente.
Presenta conductas autolesivas:
- Cortes, quemaduras o rasgufios En partes del
cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:
- Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza

Algjamiento de lafamilia, amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se aislay dejade
participar.

Disminucion ddl rendimiento académico y de
sus habilidades parainteractuar con los demas.
Incremento en el consumo de acohol o drogas.
Cambios de carécter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestabl e emociona mente,
muy inguieto 0 nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante bajaen
la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

Muestraira, angustiaincontrolada, o habla
sobre la necesidad de vengarse.

59




con herirse 0 matarse).

- Sentimientos de desesperacion o de no existir
razones paravivir.

- Sensacion de sentirse atrapado, blogueado o
sufrir un dolor que no puede soportar.

- Ser unacarga paraotros (amigos, familia, etc.) o
el responsable de todo o malo que sucede.

Estrategiasde prevencion contra el intento suicida o suicidio

a) Generar un Clima Escolar protector: Este componente se dirige a toda la comunidad
escolar e implica las acciones especificas que la escuela o liceo dirige para fomentar un
clima donde prime el respeto, € apoyo social, lainclusion y el cuidado mutuo.

b) Fomentar la salud mental: Reconocer laimportancia de los distintos ambientes de
desarrollo y comunicacion entre ellos. Asi como también fomentar incluir el desarrollo de
otras habilidades y competencias que se destaguen en |os estudiantes.

c) Educaciény sensibilizacion sobre el suicidio: Informar alos docentes, asistentes dela
educacion y adultos responsables sobre | as sefiales de alerta, con el fin de que puedan
identificarlas cuando éstas se presenten en |os estudiantes.

d) Deteccion de estudiantes en riesgo: Mostrar interés y apoyo cuando se observensefiales
de alerta, e informar oportunamente.

€) Coordinacion con lared de salud: Mantener constante comunicacion y trabajar enforma
colaborativa con las redes de apoyo.

Articulo 72: ETAPASY PROCEDIMIENTOS

geled% de apoyo INSTITUCION CONTACTO
establecimiento OPD Chiguayante 41-2360820

7° Comisaria de Chiguayante Carabinerosde Chile: | 412141586
Sargento 2° Adriana Alarcon

PPF Rio Joven 41-3240164
PPF Divino Nifio Jests 41-2354071
PRM Ciudad del nifio Chiguayante 41-3832474

41-3832457
PDI Chiguayante: Comisario Franco Calcagno 41-2865481
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Fiscalia

41- 2174052

CESFAM LA LEONERA

41-2358860

Articulo 73: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INTENTO DE

SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Contactar a los | - Manifestar la preocupacion del establecimiento | Convivencia 24 horas
padres y a | educaciona y ofrecer ayuda Escolar y/o | después  de
estudiante - Determinar en conjunto la informacion que | Profesor Jefe tomar

puede ser transmitida a los profesores y conocimiento
estudiantes, y contrastar la informacién que sobre la
maneja e establecimiento educacional sobre lo situacion
ocurrido.
- Preguntar s han sido testigos presenciales de
alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar 9 hay
elementos en e contexto escolar que generen
problemas o0 s deberian ser cambiados (por
ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacion).
- Preguntar s la ayuda profesional estd| Encargada de
disponible para el estudiante. En caso de no ser | Convivencia
asi, ofrecer apoyo para contactarles con la red | Escolar
de apoyo de la escuela.
- Considerar quién puede acompafiar o hacer
seguimiento del estudiante en el
establecimiento educacional .
- Saber qué esperan los padres y e o la| Encargada de
estudiante de la escuela o liceo, y afirmar Convivencia
claramente qué es posible redizar en € Escolar
contexto escolar y qué no.

Andlisisdel caso | - Informar sobre 1o sucedido a los docentes y | Equipo de gestion | 48 horas
asistentes de la educacion del establecimiento, |y  Equipo  de | después de
con € fin de contar con una version Unica para| Convivencia entrevista con
comunicar a la comunidad educativa y evitar | escolar apoderado

rumores.

- Mantener confidencialidad de informacion
sensible sobre € estudiante y/o su familia, por
gemplo orientacion sexual, embarazo, entre
otros.

- Entregar informacion respecto de donde
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pueden encontrar apoyo aguellos que se han
visto més afectados con la situacion.

Determinar 4. Apoyo pedagdgico: Analizar apoyos que sean | Jefe UT.P, |48 horas
medidas de | necesarios (recalendarizacion de fechas y/o | Profesor jefe y/o | después  de
apoyos evaluaciones, trabajos, etc., segun sea Docente PIE entrevista con
necesario) apoderado
5. Apoyo psicosocia: Derivacion ared de apoyo | Asistente social 48 horas
en caso de ser necesario después  de
entrevista con
apoderado
Organizar una| - Ofrecer informacion a los compafieros del | Convivencia Determinar
charlaen clase estudiante afectado sobre donde pueden | escolar y/o profesor | con Equipo de
conseguir apoyo en situaciones complegjas, vy | jefe Gestion y
con quién pueden hablar s lo necesitan. Esta profesor jefe

accion también se puede redlizar con otros
cursos, en caso de que e establecimiento
educacional |o estime necesario.

- S el estudiante y sus padres lo permiten,
hablar en clase sobre e incidente,
principa mente sobre su estado de salud actua
y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben
darse detalles sobre € intento de suicidio (por
gjemplo, el método o €l lugar).

- Considerar el punto de vista de los estudiantes,
de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

- Preguntar al estudiante afectado s prefiere
asistir alacharlao no.

Seguimiento 1. Entrevista con apoderado, padre, madre o Profesor Jefe y | 1 mesposterior
adulto responsable Encargado de | a que ocurrié
Convivencia lasituacion
escolar
2.Coordinacion con redes de apoyo (para| Encargada de | 1 mes posterior
conocer proceso de intervencion) Convivencia a que ocurrio

Escolar / Asistente
Social

lasituacion
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Articulo 74: PROTOCOL O DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE SUICIDIO DE UN

ESTUDIANTE.
ETAPA ACCIONES
Activacion del | El Director (0 quien éste designe) del Establecimiento educaciona debe coordinar la

protocolo

activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los
actores relevantes, en donde también participe € Director, los profesores del estudiante,
el encargado de convivencia escolar y su equipo, y el personal administrativo.

Contactar a
apoderado  y/o
adulto
responsable

1. El director del establecimiento educaciona o quien este designe debe primero

verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacion oficial de los padres.

. La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad

estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si
ain no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe
informar que la situacion estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto
como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familiay amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea
0 imprecisa.

3. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero lafamilia no quiere divulgarlo,

se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en € tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y
sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para
ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el

establecimiento educaciona y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse
gue la familia no vuelva a ser contactada por €l establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en € establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o
notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, entre otros.

Coordinar
reunion con €
equipo escolar

Organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educecion del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

Solicitar evitar rumores y mantener la confidencialidad del caso.

Atender a los
estudiantes del
Curso u otros

. Ofrecer alos y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y

entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

. Informar a los y las estudiantes sobre cdémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el

establecimiento educacional como fuera de éste.
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3. Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido
y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio

4. Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por jemplo los
amigos cercanos, pero también a otros comparieros con quienes € estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

5. Aclarar a los apoderados sobre € incidente (sin detalles de método o lugar) y por
sobre todo informar sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
parasus hijos e hijas.

Medios de
comunicacion

1. El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. S6lo en caso de que los medios de comunicacion tomen
contacto con el establecimiento educacional o con agunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de lainstitucién.

El establecimiento educacional no debe iniciar e contacto con los medios de
comunicacion.

2. Se debe advertir atodo €l equipo escolar del establecimiento que solo € portavoz esta
autorizado para hablar con |os medios.

3. Aconsgjar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

4. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre
el suicidio puede tener, laimportancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o & lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanzay
derivar alineas de ayuda.

Funera y
conmemoracion

1. Seguin sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes alos ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

2. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir a funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cOmo se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, d mismo tiempo gque recomendar a los padres acomparien a sus
hijos e hijas a mismo.

3. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por €jemplo, un acto
conmemorativo al afo o pequefios gestos haciala familia, como enviar una cartaalos
padres un afio después del incidente.

4. Evitar memoriales, animitaso actividades que muestren a estudiante como una
figura heroica o0 como un modelo a seguir.

5. Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre € uso de
las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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PROTOCOLO DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y SALUD
PROGRAMA NUTRICIONAL

Uno de los aspectos de gran importancia a considerar en el desarrollo fisico e intelectud y
gue refleja el rendimiento en general de los menores, guarda relacion con una adecuada
nutriciéon y estilos de vida saludables. Por 1o cual Colegio Porvenir School ofrece atencién
y apoyo oportuno a alumnos, apoderados y equipo de trabajo en lo que respectaalaatencion
nutricional como tal.

Objetivos del departamento de nutricion
- Objetivogeneral:

Mejorar e estado nutricional de escolaresy adolescentes, mediante cambios conductual es que
promuevan el bienestar fisico y sicolégico, mejorando su desarrollo intelectual y su relacion
con el entorno.

- Objetivos especificos:

1. Mejorar € estado nutriciona de los escolares y adolescentes en base a su
diagnéstico inicial (IMC/Edad, Talla/Edad y Perimetro de Cintura).

2. Realizar intervenciones nutricionales favoreciendo €l bienestar fisico y sicoldgico de
los escolares y adolescentes, con e apoyo eventual de otros profesionales de la salud
(psicologo, Trabajador Social, entre otros).

3. Fomentar la actividad fisica, mediante actividades recreativas que disminuyan €l
sedentarismo, generando una menor prevalencia de malnutricién por exceso y enfermedades
crénicas no transmisibles.

4, Mejorar las conductas alimentarias de escolares y adolescentes en base a un plan de
alimentacién especifico, segun los reguerimientos nutricional es establecidos por € Ministerio
de Salud para cada grupo etario.

5. Entregar a padres y apoderados las herramientas necesarias en cuanto a seleccion,
porciones y frecuencia de alimentos que contribuyen al crecimiento y desarrollo fisico e
intelectual de escolares y adolescentes.

6. Intervenir en forma personalizada a escolares o adolescentes que presenten
Diagnostico de obesidad durante la evaluacion nutricional inicial, a fin de mejorar sus
pardmetros antropomeétricos.

7. Evaluar individual y globalmente los resultados del proyecto de intervencion.
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Articulo 75: El establecimiento respondiendo a su pilar de Colegio Saludable, es que pondra
a su disposicién una minuta sugerida de colaciones saludables, ademas de talleres saludables,
citaciones a entrevistas en caso de ser necesario por parte de nuestra Nutricionista. Usted se
compromete aresponder positivamente ante |as accionesanteriormente mencionadas.

Articulo 76: DEL INGRESO AL PROGRAMA NUTRICIONAL ESCOLAR

Durante los meses de Marzo y Abril se realiza en conjunto con los docentes de Ed. Fisica la
evaluacion antropométrica de Peso y Tala para la edad de cada uno de los alumnos del
establecimiento educacional.

Posterior a la evaluacion, se analizan los datos obtenidos y se obtienen los diagnésticos
nutricionales correspondientes por alumno. Aquellos alumnos que arrojan diagnéstico de
malnutricion por exceso o déficit, se citaal apoderado a entrevista personal para analizar cada
caso, educarlos y apoyarlos entorno a lo que refiere la adopcidén de adecuados habitos
alimentarios y estilos de vida saludabl es.

Se incorporaran a programa nutricional a aquellos alumnos cuyos apoderados asisten a la
entrevista, ya que solo con € apoyo de los padres y/o apoderados desde |la casa se pueden
obtener resultados favorables en los alumnos y su entorno.

Se redlizard un control nutricional constantemente para ir evaluando el avance y cambios
logrados, lo cual seirainformando a apoderado a través de las entrevistas, las cuales seran
registradas en el cuadernillo de entrevistas propio del departamento.

Aqguellos alumnos cuyos apoderados no asisten a entrevista, no se trabaja con ellos de forma
personalizada, pero si se incorporan dentro del grupo curso en las diversas charlas y talleres
que serealizan durante el afo sobre teméticas relacionadas con lo tratado anteriormente.

Articulo 77: CRITERIOSUTILIZADOS PARA SALIDA DEL PROGRAMA

- Podréan salir del programa en cualquier época del afio aquellos alumnos
cuyosapoderados |o soliciten formal y personalmente ala encargada del departamento, lo cud
quedara por escrito y firmado.

Articulo 78: ATENCION A PADRES Y/O APODERADOS

A las consultas nutricionales anteriormente mencionadas, podran ser incorporados
apoderados y/o funcionarios que lo requieran, paralo cual se utilizara el siguiente criterio de
ingreso alaatencion:
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1.
2.

Diagnostico de obesidad o sobrepeso segin eval uacion nutricional .
Diagnostico de alguna ECNTSs.

Para o cual deberdn hacer su solicitud de atencion de forma presencial o via correo
electronico en caso de funcionarios del establecimiento.

AREA DE SALUD

Convenio Junaeb

¢En qué consiste?
Pesquisa problemas de salud rel acionados con rendimiento escolar y otorga atencion completa
a los escolares que presentan problemas visuales, auditivos y de columna, a través de
screening, diagnostico, examenes, tratamiento y control, realizados por profesionales
especidistas del &reamédica

¢Cual esel objetivo del Programa?
El objetivo del programa es resolver problemas de salud vinculados al rendimiento escolar,
tales como: problemas de vision, audicién y columna; con el propésito de mejorar la calidad
de vida de nuestros beneficiarios a través de acciones clinicas y preventivas gue contribuyan a
Su mantencion en el sistema escolar.

¢Quiénes pueden acceder ?
Escolares matriculados en Escuelas Municipales y Particulares Subvencionadas de losniveles
Pre-Kinder, Kinder, Ensefianza Basica y Media, dependiendo de la patologia que presente el
estudiante.

¢Como serealiza el Pre-diagndstico?
La encargada de salud del establecimiento a inicio del afio escolar pesquisa a los estudiantes
con posibles problemas de salud, quienes pasan a proceso de Screening, en donde se
identifica s efectivamente presentan problemas de disminucion visual, auditiva, ademas de
posibles desviaciones de la columna. Luego de este proceso, son derivados a Médicos
especiaistas para su Diagnéstico y tratamiento.

Los padres y apoderados seran informados antes de la realizacion de dicho proceso.
¢ENn quéconsiste el tratamiento?

El tratamiento consiste en la atencion de la problematica encontrada, y a menos un control
anual a cada beneficiario del programa gue esté en tratamiento.
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b)

d)

Es importante que un adulto acompafie alos nifios/as a los controles y tratamientos, y sea
responsable de fomentar el buen uso y cuidado de |os materia es entregados por JUNAEB.

¢JCuando serealizan las atenciones?
Entre marzo y diciembre de cada afio.

Oftalmologia

¢En qué consiste?

Atencidn de Médico Oftalmdélogo a escolares que presentan problemas visuales. Incluye el
tratamiento del problema encontrado, entregando Lentes Opticos, Lentes de Contacto y
gjercicios Ortopticos de manera gratuita.

¢Donde postular ?
Con el Encargado de salud del colegio.

Otorrino

¢En quéconsiste?

Atenciones de Médico Otorrino a escolares que presentan pérdidas auditivas. Incluye el
tratamiento del problema encontrado, entregando audifonos, cintillos 6seos, medicamentos y
cirugias. Ademés, se entregan Implantes Cocleares para un grupo muy focalizado de
beneficiaros.

¢Donde postular ?
Con el encargado de salud del colegio.

Traumatologia:

¢En qué consiste?

Atenciones Médica por traumatélogo a escolares que presentan problemas de Columna,
Escoliosis o Dorso Curvo. Incluye el tratamiento del problema encontrado, entregando
plantillas de realce, corsé y sesiones de Kinesiterapia.

¢Donde postular ?
Con el encargado de salud del colegio.
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f)

9)

Convenio cesfam |aleonera “comse”:

La comisién de salud educacion COMSE, surge desde el requerimiento de responder a las
necesidades de la comunidad educativa en el ambito de la salud en forma oportuna. Para ello
se conforma un equipo de gestion compuesto por coordinadores y jefaturas de las direcciones
de salud y educacién cimentado desde un enfoque de Salud Familiar y en permanente didlogo
con el enfoque pedagdgico Yy los proyectos educativos.

Derivaciones de atencion diver sos pr ofesionales de la salud:

La encargada de salud del establecimiento o quien esté a cargo de realizar las derivaciones,
recibirq solicitudes de derivacion por parte de docentes, convivencia escolar, inspectoria,
direccion y otra coordinacion, informando el motivo de derivacion y datos del alumno/a.

El encargado completara la ficha de derivaciéon utilizada (se adjuntara mas adelante) y
entregada por ed CESFAM, para ser enviada al encargado de la COMSE o Coordinador del
sector del CESFAM correspondiente.

Cuando la solicitud de derivacién sea aceptada por el CESFAM, ésta entidad informara al
encargado de salud del colegio, con fecha y hora de atencién. Sera responsabilidad del
encargado del establecimiento educaciona llamar e informar a apoderado de su hora de
atencion.

Serda responsabilidad de quien realiza la derivacion estar consultando sobre la asistencia de
nuestros alumnos a las horas otorgados, obteniendo una retroalimentacién dentro de la
informacion que puede ser dada por parte del establecimiento de salud.

Del Proceso de vacunacion anual:

Articulo 79: Calendario de vacunas por cur so:

CURSO VACUNA
1° a5° basico Vacuna contra Influenza.
1° Basico Vacunatres virica (sarampion, rubedla, papera) y dTp (difteria,
tétano, tos convulsiva)
8° Basico dTp
4° y 5° Basico VPH (virus del papiloma humano)
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VPH para aguellas alumnas que no han sido vacunadas con la
6°,7°y8° Basico | primera 0 segunda dosis segin registro en e sistema de
inmunizaciones de Chile.

Articulo 80: Dela obligatoriedad de las vacunas:

Segun el decreto N° 1201 del Ministerio de Salud de nuestro pais, informado por el CESFAM
La Leonera, las vacunas anteriormente mencionadas tienen calidad de obligatorias y no
requiere consentimiento del apoderado para su vacunacion.

En caso que algin apoderado se niegue a la vacunacién de su pupilo, se recomienda
aconsgjarlo en acercarse ad CESFAM y dejar registrado en dicho centro de salud su negacién,
ya que de lo contrario los dias en que asistan a establecimiento a vacunar, ésta se llevara a
cabo atodos |os aumnos y alumnas presentes.

PAE (PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR) JUNAEB
¢Qué servicios entrega?

El Programa de Alimentacion tiene como findidad entregar diariamente servicios de
alimentaciéon (desayunos, almuerzos, once, colaciones y cenas segun corresponda) a los
aumnos y alumnas en condicion de vulnerabilidad de Establecimientos Educacionales
Municipales y Particulares Subvencionados del pais durante el afio lectivo adscritos al
Programas de Alimentacion Escolar, en los niveles de Educacion Parvulario (Pre-Kinder y
Kinder), Bésica, Media y Adultos, con el objeto de mejorar su asistencia a clases y contribuir
aevitar la desercion escolar.

¢Quiénestienen acceso?

Alumnos de familias que pertenecen a 60% mas vulnerable o con mayor desventgja
socioeconOmica segun registro social de hogares, que asisten a establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados del pais (adscritos a PAE), en los
niveles de educacion pre-basica, basica, media y adultos.

¢Como se selecciona a las escuelas que reciben el Programa?

Al inicio del afio escolar, las direcciones regionales o provinciales de JUNAEB envian atodos

los establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais las encuestasdel nivel

de educaciéon parvularia, primero basico y primero medio para ser respondidas por los

establ ecimientos interesados en acceder al Programa de Alimentacion Escolar de JUNAEB.

Excepcionamente, estas pueden ser llenadas en el transcurso del afo, en el caso de los

establecimientos nuevos, o de aguellos que no contestaron laencuesta a inicio del afio
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escolar. Estas encuestas son la informacion base para el calculo de la vulnerabilidad de cada
estudiante y del establecimiento. Con el Indicador de vulnerabilidad del establecimiento, la
infraestructura disponible y el dato de su matricula, JUNAEB determinala cantidad y tipo de
raciones gque recibira el colegio.

¢Cuando accede cada establecimiento al Programa?

Acceden todos los establecimientos que al inicio del afio escolar tienen calculado sulVE
(indice de Vulnerabilidad), sin embargo, excepcionamente, algunos establ ecimientospueden
acceder a é a mediados del afio, esto para el caso de establecimientos nuevos, o de aquellos
gue no contestaron la encuesta atiempo y requieren ser calificados acerca de la condicién de
vulnerabilidad de sus estudiantes. El IVE es informado a cada establecimientoa través de las
direcciones regionales de JUNAEB, asi como también la asignacion de raciones ala cud éste
les permite acceder.

¢COmMo se deter mina qué nifios y nifias de los establecimientos definidos reciben el beneficio?

Segun medida presidencial, todos los alumnos que se encuentren en ler, 2do y 3er quintil de
ingresos tendrén derecho arecibir PAE, sin embargo durante el afio 2016 JUNAEB comienza
a trabajar con el Registro Social De Hogares, donde los alumnos beneficiarios son aquellos
gue se encuentren dentro del 60% de las familias mas vulnerables o mayor desventaja
socioeconomica del pais.

Articulo 81: Proceso derevision de alumnos beneficiados einscripcion alumnos nuevos

- A comienzo del afio escolar, la encargada del programa de alimentacién hara unarevision de
la ndmina de alumnos beneficiados del programa, dicha ndmina es socializada con los
apoderados.

- Aquellos apoderados que no deseen recibir el beneficio de alimentaci én, s lodesean, pueden
firmar una renuncia a programa, degjando asi cupos liberados para aguellos alumnos no
beneficiados por JUNAEB y que |o deseen recibir.

- Las inscripciones de alumnos no beneficiados seran revisadas segun porcentgje de
vulnerabilidad de lafamilia, dejando en € programa a aquellos que mas lo requieran. Esto se
hace en caso que |os cupos sean muy limitados.
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Articulo 82: Certificacion y supervision

- Mensualmente, la encargada PAE debera certificar las raciones dadas por servicio
diariamente en la plataforma online de JUNAEB.

- Constantemente, la encargada PAE, debera supervisar y revisar e funcionamiento de la
cocina, bodegas, areas de produccion y entrega del servicio. Realizandomedidas correctivas
a las manipuladoras de alimentos o informando directamente a encargado comuna de
JUANEB segln corresponda.

PROTOCOLO DE VENTAS

Articulo 83: Las fechas sorteadas para que las ventas se hagan efectivas seran irrenunciables
y seré cada profesor jefe junto a su directiva los encargados de organizarse para su semana de
ventas.

Articulo 84: Si por algin motivo no realizan las ventas en su semana correspondiente ésta no
tendra recuperacion.

Articulo 85: En el caso que las fechas asignadas sean interrumpidas en uno o mas dias por
actividades propias del establecimiento éstas serén recuperadas en el mes de Noviembre.
Articulo: Segun el pilar del establecimiento que es ser colegio saludable junto a lo que
estipula la “Ley 20.606 sobre la composicion nutricional de los alimentos y su publicidad”
del MINSAL vy la actual ordenanza municipal sobre alimentacion saludable y actividad
fisica en establecimientos educacionales, es que estan prohibidas las ventas de alimentos
envasados que en su etiqueta diga “Alto en...”0 comida no envasada considerada como
“comida chatarra” dentro del establecimiento SIN EXCEPCION y durante toda la
semana, por lo que se le otorgard un gjemplo de productos alimentarios de baja densidad
calérica aptos parala venta.

- Ejemplos de alimentos aptos para la venta: Leches en cgjaindividuales sin sellos refrescos
(néctar, bebida o jugos, todos bajos en azlicar), fruta (fresca a natural, trozada, mix de frutas,
con jalea, etc.), huevos duros, semillas y frutos secos yogurt, barritas de cereal, sandwich o
selladitos (queso, jamon, pata, tomate, pasta de ave, etc.), queque o muffins bajo en azlcar,
cereal es (variedades de natur, hojuelas de maiz, granola o avena).

- Alimentos Restringidos. Chupetes, papas fritas, ramitas, doritos, suflitos bebidas gaseosas
azucaradas chocolates, alfgores, completos, sopaipillas, empanadas, pizza,pasteles, etc.
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PROTOCOLO DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y SALUDEN CONTINGENCIA
SANITARIA COVID-19

Alimentacién al interior del establecimiento:

a) Colacion: Durante los recreos se establecerd un espacio especifico para que los
estudiantes consuman su colacion, € cua sera el Unico momento en que podran hacer retiro
de su mascarilla manteniendo las medidas de seguridad correspondientes (distanciamiento,
lavado de manos, no compartir colaciones, etc.)

b) Tipo de colacién: Se entregara a los apoderados sugerencias de colacion para evitar la
minima manipul acion posible de los alimentos.

c) Alimentacion JUNAEB: Durante la vigencia de la emergencia sanitaria la alimentacion
dada por JUNAEB serd en modalidad canastas de alimentos,|as que se reciben por parte de la
entidad encargada cada 15 dias para hacer entrega a los apoderados de estudiantes
beneficiados.

Existe la posibilidad que durante el transcurso del tiempo JUNAEB segin sus lineamientos
decida retomar la alimentacion convencional presencial, si esto ocurriese, manteniéndose alin
la emergencia sanitaria, existe un protocolo de uso del casino en el cua se detallan los
cuidados y puntos a considerar para mantener e resguardo de todos |os alumnos.

Pr oceso devacunacion anual

Al calendario de vacunacion ya existente se le podria sumar la vacunacion anua delaVacuna
contrael COVID-19 para estudiantes y funcionarios segiin |o establezca el MINSAL.

Ventas:

Durante e tiempo que perdure la emergencia sanitaria se veran suspendidas las ventas de
alimentos a interior del establecimiento educacional, por motivos de prevenciéon en la
manipulacién excesiva de productos alimenticios, traspaso de virus/bacterias al existir una
transaccion monetaria, evitar aforos el evados y aglomeraciones para comprar, etc.
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Programa Nutricional:

En la medida de lo posible y como avance la emergencia sanitaria y habilitdndose un
espacio especifico para aquello, se retomaran las consultas y evaluaciones nutricionales
presenciales. Mientras tanto se realizan de manera o

MEDIDAS ORIENTADASA GARANTIZAR LA HIGIENE DELESTABLECIMIENTO

PROCEDIMIENTO PARA EL ASEO

- El establecimiento cuenta con funcionarios contratados como asistentes de la educacién con
funciones de auxiliar de aseo y mantenimiento. Esto con € fin de dar respuesta a orden y
limpiezarequeridaen € colegio.

- Con este propdsito es que se confecciona un registro de actividades (diarias, semanales y
mensual es).que estan insertas en el reglamento interno ysociabilizado con persona que tiene
gue llevarlo a cabo.

- Essupervisado de manera directa por parte de inspectoria.

- La solicitud de materiales de aseo se har4 de forma semanal con la secretaria del
establecimiento. Los materiales adquiridos seran almacenados en un lugar cerrado, sin
intervencion del alumnado, y cada personal deberarendir y cuidar su material entregado.

PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION Y/O VENTILACION.

- Cada personal serd encargado de ventilar su espacio asignado, con el fin de mantener un
ambiente grato y éptimo para €l trabgjo.

HIGIENE DE MATERIAL DIDACTICO E INMOBILIARIO ENGENERAL.

- Cada encargado de area, serd el encargado de la limpieza del material
didacticoe inmobiliario, favoreciendo un adecuado uso de los productos.

MEDIDASDE CONTROL DE VECTORESY/O PLAGAS.

- Cada dos meses se rediza sanitizacion en el establecimiento los dias
viernes o sabados en latarde. Y una vez al mes de desratizacion. La fumigacion es cada 4
meses.
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REGISTRO DE ACTIVIDADESDE HIGIENE Y LIMPIEZA.

ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Barrido de polvo de todas |as dependencias Diaria
Desinfeccion y limpieza de mesas y sillas Diaria
Vaciado de papeleros Diario
Fregado de pisos de bafio Diario
Desinfeccion de bafios Diario
Ventilar espacios Diario
Fregado de pasillos, patios, hal Diario
Fregado de pisos de salas Diario
Mantencion de jardines Trimestral
Limpieza zonas altas (luces, techos) Trimestral
Limpieza y desinfeccion de basureros Semanal

MEDIDAS DE PREVENCION Y LIMPIEZA EN SITUACION DECONTINGENCIA
SANITARIA (COVID-19)

Articulo 86: Segun el plan paso a paso que han establecido las autoridades para controlar 10s
contagios en pandemia, a continuacion, se detalla el proceso de limpieza y desinfecciéon que
se debe llevar a cabo en los espacios del establecimiento. Entregando las indicaciones
minimas necesarias para e cumplimiento de la resolucion sanitaria que mandata la limpiezay
desinfeccién de todos | os espacios, contenidos en el Ord. B1 N°2770 del 15 de Julio de 2020.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES.

Articulo 87: Segun el plan paso a paso que han establecido las autoridades para controlar los
contagios en pandemia, a continuacion, se detalla el proceso de limpieza y desinfeccién que
se debe llevar a cabo en los espacios del establecimiento. Entregando las indicaciones
minimas necesarias para e cumplimiento de la resolucién sanitaria que mandata la limpiezay
desinfeccion de todos los espacios, contenidos en el Ord. B1 N°2770 del 15 de Julio de 2020.
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1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

Articulo 88: Pasos a seguir:

Mantenga ventilado el lugar.

Col6gquese guantes y pechera.

Limpie las superficies a desinfectar: el objetivo de este paso es remover la materiaorganica
e inorganica con la ayuda de detergentes.

Enjuague con agua la superficie: para poder eliminar por arrastre la suciedad.

Aplique producto desinfectante.

Retire pechera y guante. Si usa guantes desechables, deséchelos después de cadalimpieza.
En caso de usar reutilizables, lavel os y desinféctel os.

Finalmente lavese |as manos después de quitarse |os guantes.

NORMAS SANITARIAS DURANTE LA REALIZACION DECLASES

Articulo 89: El establecimiento debe Garantizar € cumplimiento de las medidas sanitarias
durante larealizacion de clases presenciales, en el contexto del Plan Abrir las Escuelas Paso a
Paso.

Articulo 90: Los docentes deben velar por el cumplimiento de las normas sanitariasdurante
larealizacion de clases.

Articulo 91: Los docentes deben retroalimentar al Sostenedor y/o Equipo Directivo sobre las
oportunidades de mejora de los instructivos o protocol os.

Articulo 92: El personal de aseo debe cumplir con € plan de limpieza y desinfeccion de las
salas de clases (durante lajornada y al finalizar las clases).

Articulo 93: Los alumnos deben contribuir con mantener la limpieza de la sala de clases, asi
como también respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las
sefializaciones, asi como aquellas indicadas por los profesores y asistentes de educacion.

Articulo 94: Tanto el docente como los aumnosy cualquier persona que se encuentre dentro
del aula, debe utilizar en todo momento su mascarilla, la cua debe cubrir nariz y boca.
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RUTINASAL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES

a) Ingreso delos estudiantes:
- El profesor recibe a sus alumnos, ubicandose en la zona demarcada.

- Losestudiantes se mantienen en la fila respetando |a sefia ética de distancia minima.

- El'ingreso de los estudiantes es uno a uno.

- El profesor le aplica alcohol gel en las manos al estudiante y le permite la entrada ala sala.
- El estudiante se dirige a su asiento demarcado se sienta y coloca su chagueta y
mochilaen el respaldo de su silla.

- El profesor debe velar porque, dentro de lo posible, las ventanas de la sala se
mantengan abiertas durante la clase para garantizar una adecuada ventilacion.

Desplazamiento al interior dela sala de clases.

- Tanto e profesor como los estudiantes deben respetar y mantener la distancia a interior de
la sala de clases, o que limita el desplazamiento de acuerdo a las normassanitarias.

- El profesor se coloca en frente de sus estudiantes para comenzar la clase.

- Sedesplazara paralelamente al pizarron respetando la demarcacion.

- Los estudiantes podran pasar a pizarron, previa autorizacion del profesor, manteniendo en
todo momento la distancia con el docente.

- Los materiales, fichas y/o guias estaran sobre los pupitres de los estudiantes antes del
ingreso ala Sala de Clases.

- Uso de materiales. Los estudiantes no pueden compartir materiales, ni utensilios. Enel caso
de utilizar recursos educativos compartidos deberan limpiarl os antes ydespués de su uso.

- No ed& permitido compartir materiales entre alumnos o alumno-profesor. En € casodel
plumoén de pizarra, s un estudiante |0 utiliza, después debe desinfectarlo.

Articulo 95: Los docentes deben promover el trabgjo individual de los alumnos y el
resguardo del uso personal de los materiales como lapices, tijeras, regla, papeles, etc.
Explicando que, s bien se valora poder compartir utensilios y materiales entre los
comparieros, la contingencia nos hace evitar este tipo de acciones por ahora.

Permisos parasalir de clases (salidasarecr eo, baios):

En caso de que el docente autorice al alumno a asistir a sanitario, se debe hacer de un
estudiante a la vez, para dar permiso al siguiente se debera cautelar la vuelta del estudiante
anterior.

El estudiante respetara el aforo indicado a la entrada del bafio, y esperard si corresponde en
|os espacios demarcados.

La salida al recreo sera de uno en uno, respetando la distancia minima, en orden desde €
estudiante que estd més cerca de la puerta, y respetando el orden de lasfilas.

Al sir y volver ala sala de clases el estudiante debera utilizar alcohol gel para desinfectar
SUS manos.
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USO DE SERVICIOSHIGIENICOSDELESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Articulo 96: El establecimiento debe garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias
durante € uso de los servicios higiénicos del establecimiento educacional, en € contexto del
Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso.

Articulo 97: Es importante que todos los miembros de la comunidad educativa velen por €
cumplimiento de las normas sanitarias de uso de |os servicios higiénicos dd establecimiento:

- Respetar el aforo maximo permitido

- Refuerzo de uso de mascarilla en todo momento.

- Lavarselasmanosal ingresar y salir del servicio higiénico.

- Mantener ladisciplinaal interior del servicio higiénico.

- Depositar |os desechos en | os respectivos basureros habilitados.
- No permitir que los dumnos tomen agua directo de las|laves.

- Depositar los desechos en | os respectivos basureros habilitados.
- No permitir que los alumnos tomen agua directo de las|laves.

Articulo 98: El personal de aseo debe asegurar que los bafios dispongan de jabén liquido y
papel de secado de manos. Cumplir el plan de limpieza y desinfeccion de los servicios
higiénicos, cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion.

Articulo 99: Los estudiantes deben contribuir con mantener la limpieza de los servicios
higiénicos. Respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las
sefializaciones, asi como aquellas indicadas por |os encargados de cumplimiento.

Articulo 100: Con €l fin de evitar aglomeraciones y mal uso de los servicios higiénicos, se
tomaran | as siguientes medidas:
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- Al igual que en todos los espacios, el bafio cuenta con un aforo maximo permitido,el cua
debe ser respetado por |os estudiantes.

- Durante los recreos, momento en €l que hay un mayor uso de los sanitarios, se
establecerd a un encargado de velar por € cumplimiento de la norma.

- Demarcacién del espacio para el lavado de manos, con el fin de mantener el
distanciamiento social dentro del bario.

- Se cuenta con afiches en las paredes sobre la importancia del lavado de manosy €l
respeto de las normas de cuidado.

NORMAS DE USO DE ESPACIOS COMUNES DESTINADASA RECREO

Articulo 101: EIl establecimiento debe garantizar € cumplimiento de las medidas sanitarias
durante el uso de los espacios comunes destinados a recreos, en el contexto del Plan Abrir las
Escuel as Paso a Paso.

Articulo 102: Todos los miembros de la comunidad educativa, deben velar por €l
cumplimiento de las normas sanitarias durante esos periodos, tales como:

- Buvitar juegos de cercaniafisica

- Mantener disciplina, no efectuar juegos bruscos de contacto, empujarse.

- Uso permanente de mascarillas.

- Lavado frecuente de manos.

- Eliminar los saludos con contacto fisico entre personas que impliquen besos,abrazos o
cualquier contacto, reemplazandolos por rutinas de saludo a distancia.

- Nointercambiar objetos. Evitar compartir dispositivos electrénicos, juguetes, libros,y otros
juegos o materiales de aprendizaje.

- Respetar el sistema de turno para el uso de bafio

- Suspender el uso de pelotas y balones deportivos para evitar vias de contagio.

- Bvitar aglomeracionesy asegurar el distanciamiento social minimo de 1 metrolineal.

- Bvitar tocarse los 0jos, lanariz y la boca.

- Estornudar o toser con e antebrazo o en pafiuel o desechable.

- Después de cada recreo y antes del ingreso a las salas los nifios deben lavarse lasmanos o
usar alcohol gel.

- Instruccion sobre colaciones que traen desde casa:

« Lavarse las manos antes y después de consumir alimentos.
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 Traer colacion en un empague cerrado.

» No compartir alimentos con otras personas.
« Evitar aglomeraciones.

» Depositar los desechos en e basurero.

- Retroalimentar al sostenedor y equipo directivo sobre las oportunidades de mejorade los
instructivos.

Articulo 103: El personal de aseo debe cumplir € plan de limpieza y desinfeccion de las
areas comunes destinadas a recreo. Cumplir con los procedimientos de limpieza y
desinfeccion establecido.

TiTULO XII

REGULACIONESREFERIDASA LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCIONA LA MATERNIDAD

Los siguientes articulos y apartados correspondientes a titulo XIl del Reglamento interno,
podran estar sujetos a las modificaciones necesarias de acuerdo a la situacion de contingencia
de salud u otra que se pueda presentar. Asi como también a la modalidad y metodologia de
clases y evaluacion que se esté implementando de acuerdo ala necesidad del establecimiento
y alas orientaciones emanadas por € Ministerio de Educacion.

REGULACIONESTECNICO PEDAGOGICAS

Articulo 104: El Consgjo de Profesores tendra caracter resolutivo en materia de
disposicion curricular, sea esta en la distribucién de objetivos, unidades, planificaciones,
red de contenidos, supervision pedagogica, planificacién curricular, evaluacion del
aprendizaje, investigacion pedagbgica, propuesta de procesos de perfeccionamiento
docente, entre otras.

Articulo 105: Acompafiamiento Pedagdgico

La Unidad Técnico pedagdgica tiene como propdsito acompaiiar a los docentes y alumnos
en el proceso de Ensefianza Aprendizaje, basado en cada uno de los Dominios del MBE.

Se redliza a través de visitas a aula por parte del equipo directivo y gestion, con e fin de
garantizar la implementacién del Curriculum para establecer, coordinar y/o sugerir
recursos metodol dgicos, de evaluacion y didactica apropiados a cada nivel y asignatura,
entregando feedback en entrevista o reunion de reflexién con profesores.
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Los medios de verificacion son: hoja de registro de entrevista, acta de consgjos de
profesores y pauta de acompariamiento docente, la cual es consensuada con €l equipo de
profesores y asesores del establecimiento.
Articulo 106: Planificacion Curricular
Para organizar €l afo escolar, |os docentes se relinen para acordar y ordenar la distribucion
de los objetivos y unidades, haciéndolas calzar en apoyo de aquellas asignaturas que
presentan mas horas con aguellas que tiene menos, en post de unificar lenguaje y objetivos,
de este modo, las asignaturas de menor cantidad de horas apoyan la cobertura curricular a
través del cumplimiento de sus propios objetivos pedagégicos, asi trabagjan diversas
propuestas teméticas alineadas.
Los docentes antes de finalizar el afio en curso entregan una programacion anual por
asignaturay nivel, del cual trabajaran, organizando de esta forma:

- Objetivos de Aprendizaje (OA)

- Habilidades y destrezas (competencias)
- Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) - Contenidos por Unidades deAprendizaje
-Procedimientos eval uativos

- Actividades extra programéticas acorde al calendario escolar.

- Sellos educativos del establecimiento.

- Recursos del establecimiento en cuanto alas dependencias con las que esta cuenta.

- Salidas pedagdgicas de acuerdo alas diversas asignaturas.

Todolo anterior queda plasmado en las redes de contendidos.

Articulo 107: Orientacion parael aprendizaje

La Evaluacion se considera como parte integral del aprendizaje. ES un proceso continuo
gue permite a los profesores, los padres y estudiantes, una efectiva toma de decisiones de
aprendizajes e identificar sus fortalezas y debilidades. En el “Reglamento de Evaluacion y
Promocion”, se desarrollara en profundidad la teméica de la evaluacion en nuestro
establecimiento, con los respectivos procedimientos evaluativos, tipos de evaluaciones,
regulaciones en cuanto a la entrega de la informacién, ausencias, entre otros aspectos. Es
importante sefialar que para el establecimiento la retroalimentacion y la evaluacion formativa
mantiene un importante rol, cada estudiante tiene un ritmo distinto y estilos de aprendizaje
gue van variando de acuerdo ala edad de cada nifio/a. Es por ell o que todos | os aspectos antes
fundados son pilar importante para realizar diversos acompafiamientos, no tan solo para
aquellos alumnos que presentan NEE, si ho que para todo aguel alumno que requiera de una
adecuacién en un tiempo estimado, para ello se elaboran Planes de intervencion pedagdgica,
asi como también de remediales.
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Articulo 108: Orientacion Educacional y Vocacional

La orientacién es un derecho destinado para ayudar a todos los alumnos, sin excepcion,
en e proceso de su desarrollo personal y social desde sus particularidades y
singularidades, hasta € caracter multidimensional del ser humano en su generalidad.
Inserta en este proceso, esta la orientacion vocacional gue tiene como fin, desarrollar 1os
procesos de autoconocimiento y toma de decisiones de los alumnos respecto a su
proyecto de vida. Ambos procesos, obedecen a un programa curricular coordinado en
segundo ciclo (5° a 8° bésico). El programa es trabajado por el equipo de profesores
jefesy el apoyo de Convivencia Escolar abordando |os siguientes objetivos:

1.- Atencién de estudiantes bajo modalidad individual y/o grupal, segin necesidades y
previasolicitud formal del profesor jefe a departamento.

2.- Redlizar talleres de orientacion a cada uno de los cursos en el semestre, en la
asignatura de orientacion, abordando temas como: autoestima, orientacion vocacional y
otros, segun sedetermine.

3.- Redlizar proceso seguimiento y monitoreo de estudiantes que presenten baja
asistencia escolar, sin justificacion médica.

4.- ldentificacion, atencion y seguimiento de los estudiantes que se encuentran en
situacion de condicionalidad.

5.- Deteccion, aencion y/o derivacion de estudiantes que presenten conductas de
riesgo para la integridad de si mismo, tales como: autoconcepto, cooperacion y
tolerancia, autoflagelacidn, baja autoestima, agresion, impulsividad entre otros.

6.- Fortalecer laformacion valdrica, espiritual y el compromiso social de |os estudiantes,
padres y apoderados y docentes.

Articulo 109: Investigaciéon Pedagogica

Consiste en d levantamiento y analisis de informacién cualitativa y cuantitativa de procesos
pedagdgicos (evaluacion del aprendizaje, préacticas de aula, curriculum y otros) con el fin de
tomar decisiones para mejorar todo proceso que impacte positivamente en los aprendizajesy
el desarrollo integral de los estudiantes. Estos procesos se levantan Unica y exclusivamente
desde:

. Orientaciones de MINEDUC através de pruebas estandarizadas a nivel nacional
(SIMCE-Evaluaciones Progresivas)

* Consgjos de Profesores (General — Profesores Jefes — Asignatura- Departamento)

+ Consgjos de Pre evaluacién (meses de mayo- Octubre)
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Articulo 110: Coordinacion del Proceso de Perfeccionamiento

El Perfeccionamiento para los docentes y personal es parte de la estrategia para mantener una
calidad académica y servicio de excelencia. Para €llo, se incentiva el constante
perfeccionamiento de todos |os docentes, paradocentes, asistentes de la educacion, psicélogos
y auxiliares en sus respectivas areas de desempefio.

Se consideran tres niveles en € érea de perfeccionamiento:

a) Perfeccionamientos Internos

b) Generaes. aquellos programados por €l colegio y que tienen directa relacion con el
desarrollo de nuestro Proyecto Educativo Ingtitucional en todas las dimensiones de la
educacion. Estos son programados y planificados por la Corporacién de acuerdo a las
neces dades observadas por |as diversas coordinaciones en compafia del equipo asesor.

c) Por area: Estos son generados y programados por la Unidad Técnico Pedagdgica. De igual
manera, se consideraran como perfeccionamientos internos, aquellas jornadas de reflexion
gue emanen desde el MINEDUC.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Articulo 111: Disposiciones Generalesdela Promocion
a) Lanotaminima paraaprobar una asignatura, médulo o sector de aprendizaje es 4,0.

b) Laasistenciaminima es de un 85%.

c) El director (@) tiene la facultad de promover a estudiantes con asistencias
menores al85% con antecedentes fundados. Dependiendo del o los cursos,
el o la directora, junto a equipo docente y €l profesor(a) jefe, deberan
decidir s promover 0 no a estudiante.

d) En Ensefianza Bésica podran ser promovidos los estudiantes - de 2°a 3° y
de 4° a 8° afio basico- que no hayan aprobado una asignatura, siempre y
cuando su promedio general de notas seaigual o superior a4,5.

€) En Ensefianza Basica podran ser promovidos los estudiantes que hayan
reprobado dos asignaturas y/o sectores, siempre y cuando tengan un
promedio genera de notasigual o superior a5,0.

f) En Ensefianza Media, podran ser promovidos los estudiantes con una
asignatura y/o sector reprobado, siempre y cuando tenga un promedio
general de notasigual o superior a4,5.
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¢))

h)

)

K)

En Enseflanza Media, podran ser promovidos los estudiantes con dos
asignaturasy/o sectores reprobados, siempre y cuando tenga un promedio
general de notasigualo superior a5,0.

No obstante - en 3° y 4° afio medio- S entre los sectores y/o asignaturas
reprobadas se encuentra Matematica y/o Lenguaje, €l promedio general
debera ser de 5,5.

El Director del Establecimiento con & (los) profesor(es) respectivos,
deberan resolver situaciones especiales de evaluacion y promocion de las
y los estudiantes, tales como: ingreso tardio a clases; ausencia a clases por
periodos largos; finalizacion anticipada del afio escolar; situaciones de
embarazo; certdmenes nacionales o internacionales en € &rea del deporte,
la literatura, las ciencias y las artes; becas u otras similares. Situaciones
gue deberan ser debidamente planificadas por UTP. En ningln caso estas
situaciones deben referirse a oportunidades para aprobar.

La situacion fina de promocién de las y los estudiantes deberd quedar
resuelta a término de cada afo escolar. Una vez finalizado €l proceso, €l
establecimiento educacional entregard a todos las y los estudiantes un
certificado anual de estudio que indique las asignaturas, |as calificaciones
obtenidas y la situacion final correspondiente.

Las actas de registro de calificaciones y promocion escolar deberan ser
confeccionadas en borrador por cada Profesor Jefe, en la que consignara
los datos solicitados de cada estudiante, las calificaciones finales de cada
asignatura, Situacion final, porcentaje de asistencia, y resumen de
estudiantes promovidos/as, reprobados/as y retirados/as.

Articulo 112: Evaluacion Diferenciada

a)

b)

La Evaluacion Diferenciada se aplica a alumnos (as) que estan en una
situacion temporal o permanente distinta ala mayoria y requieren de una
forma diferente de evaluar los aprendizajes.

Se aplica, por gemplo, a estudiantes con necesidades educativas
especiaes, dumnos (as) con muchas inasistencias justificadas, con
serios problemasfamiliares, alumnos (as) que por vigies u otros motivos
presentan dificultades para resolver o entregar sus diversas eval uaciones.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRESMADRESY
EMBARAZADAS

INTRODUCCION

El presente protocolo contiene informacion sobre la normativa y planteamientos
del Ministerio de Educacién y entrega orientaciones a la comunidad educativa
para actuar frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se
puedan encontrar algunos estudiantes en e sistema escolar. Todos los
establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el derecho a la
educacion, brindando |as facilidades que correspondan para la permanencia de |os
jovenes en el sistema escolar, evitando asi la desercién de las aumnas
embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Lo cua esta fundamentado en la
prevencion, respeto y valoracion de lavida y derechos de todas las personas.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que € embarazo y la
maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer a los
establecimientos educacionales, y estos deberdn otorgar facilidades para cada
caso. Dichas facilidades, asi como €l derecho a ingresar y a permanecer en la
educacion basicay media, estan reglamentadas en e Decreto 79/2004 que regula
el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad y la Resolucion
Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTESEMBARAZADAS, MADRESY
PADRES ADOLESCENTES

Articulo 113: A continuacién, se describen las fases a seguir, plazos, sus
responsables y acciones arealizar:

FASE 1: Deteccion
Objetivo: Informar a direccién de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad o

padreadol escente.
Plazo: Dentro de las 48 horas de haber recibido lainformacion.
Responsable 1. Idealmente el apoderado junto a estudiante.

2. El/laestudiante en caso de no haber informado alos padres.

3. Y en Ultima instancia, cualquier miembro de la comunidad
educativa puede informar a la Direccion del establecimiento
ante una sospecha, para que Direccion, a través de
Inspectoria, UTP, Encargado de Convivencia Escolar o
Profesor jefe o de asignatura confirme la informacion y se
inicie el protocolo.
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Acciones - En € caso que sean el apoderado junto a estudiante se
pasa alafase2.
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En caso de que sea d/la estudiante que informa el hecho, o la
informacion llega a través de un tercero se realizaran las siguientes
acciones:

a) Conversar con €el/la estudiante para que confirme la situacion
actual.

b) Acoger a estudiante, sefidandole que el establecimiento
apoyard su proceso educativo y velara para que su afo escolar
no se vea perjudicado.

c) Brindar apoyo psicosocial parainformar alos padres la situacion.

FASE 2: Certificacion M édica.

Objetivo: Tener documento médico gue notifique la situacién actual de embarazo de la estudiante.

Plazo Depende de fecha de la atencion médica.
El establecimiento a través de redes de apoyo gestionara atencion
meédi caoportuna para la estudiante.
Responsable - Direccion através de Trabgadora Social
- Apoderado
Acciones El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo

de gestacion.

La Direccion procedera a entrevistar una vez més a los padres o
apoderados para explicarles los pasos a seguir y las facilidades con
las que contara la dumna durante el periodo que asista a clases.
(Permisospara controles médicos, tramites, etc).

. Se les leerd los derechos y deberes de la estudiante, su

responsabilidad como apoderado y se les solicitara firmar €
COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE
gue seflala su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
impligue la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la
jornada de clases.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de
Registrode Estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB a
sus estudiantes en estas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y
focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercién escolar.
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madres y padresadol escentes.

FASE 3: Adopcion de las medidas de apoyo
Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencién de las estudiantes embarazadas,

Plazo Posterior ala presentacion del certificado.

Responsable Direccion, Encargado Convivencia Escolar, Equipo
Psicosocial, UTP,Profesor Jefe.

Acciones 1. Informar a estudiante de sus derechos, responsabilidades, y

facilidadesal interior del establecimiento durante el periodo
que asista a clases. ( Alumna embarazada o padre del bebé)

2. Definir funciones y roles al interior de la comunidad

educativa por parte de los actores (Velar por su seguridad
en recreos, acomodar sala de clases, mobiliario,
alimentacién, entre otros).

3. Realizar monitoreo de la situacion de la estudiante ( Tanto

en & aspecto médico, social, psicologico, educativo, entre
otros)

FASE 4: Informefinal y cierre de protocolo
Objetivo: Presentacién del registro de las actividades realizadas.

Plazo Al finalizar el periodo establecido de embarazo y
maternidad de la
estudiante.
Responsable Inspectoria, Encargado Convivencia Escolar, UTP,
profesor  Jefe/Asignatura.
Acciones Registro de | as actividades realizadas

* SOlo s el proceso termina antes del egreso de la estudiante
de Ensefilanza bésical Media. En €l caso de tradado de
establecimiento  educacional, o0 promocion  desde
establecimiento de ensefianza basica a media, estos deben
informar la situacion a establecimiento que recibe a/la
estudiante con las acciones realizadas.

APOYOSA LASESTUDIANTESEMBARAZADAS, MADRESYPADRESADOLESCENTES.

Articulo 114: Dela evaluacion

1. Se establecera un sistema de evaluacion que puede surgir como dternativa, en
tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir

regularmente a clases.
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2. Se evaluara caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos minimos de |os programas de estudio
y/o bases curriculares, propuestos por los docentes que redizan las diversas

asignaturas con €l fin de asegurar €l desarrollo de las habilidades propuestas en €l Plan de
apoyo creado para la estudiante embarazada o padre del bebé que deba ausentarse por motivos
de acompafiamiento, gestacion, maternidad, salud y médica sea € caso.

3. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus comparieros.
El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacion adaptado a su Situacion de manera mensua o quincenal dependiendo de las
condiciones de salud en la que se encuentre.

Articulo 115: Delaasistencia

b)

1. No se haraexigible el 85% de asistencia a clases durante € afio escolar alas estudiantes en
estado de embarazo 0 maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa por
situaciones derivadas del embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor a un afio se consideran validas cuando se presenta certificado médico, carné de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el
caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante € afo escolar,
el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
anterior en conformidad con las normas establecidas en |os decretos exentos de educacion N°s
511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial de
Educacion respectiva.

2. Se elaborarda un calendario flexible que resguarde el derecho ala educacion de estas alumnas
y aumnos, brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias.
Nombrar a un docente como responsable para que supervise su realizacion y apoyo al
estudiante:

Indicar la asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando |las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad.

Sefalar que el estudiante debera presentar €l carné de salud o certificado médico cada vez que
falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.
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ACCIONESSEGUN LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD YCRIANZA

Articulo 116: Respecto al periodo de embar azo:

1. Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, €l permiso para concurrir a las actividades que demanden € control
prenatal y cuidado del embarazo, todas €llas documentadas con el carné de salud
o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

2. En el caso de laalumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces o
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de produccién de
una enfermedad asociada a que la estudiante tenga que contener su deseo de salir
al bafio.

3. Facilitar durante los recreos, que las adumnas embarazadas puedan utilizar
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

4. Habilitar una sala de clases cercana a sector de enfermeria, por motivos de
seguridad y apoyo S se requiere.

5. Adoptar un mobiliario acorde a su necesidad, silla comoda o cojin que le
permita ala alumna mantenerse de manera apropiada dentro de la sala de clases.
6. Adaptar 1os objetivos de la clase de P.E presentando su certificado médico que
acredite su condicion o necesidad de no realizar actividad fisica de alto impacto,
evitando riesgos decaidas, golpes, entre otras.

Articulo 117: Respecto del periodo de maternidad y pater nidad:

1. Brindar €l derecho ala madre adolescente a decidir € horario de alimentacion del hijo o
hija, que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado.
Evitando con esto gue se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente a la Direccidn del establecimiento educacional durante la primera semana de
reincorporacion de la alumna.

2. Paralaslabores de amamantamiento, e establecimiento facilitara alguno de los sectores de
enfermeria con los cuaes cuenta para poder realizar dicho procedimiento asi como también,
se le permitirala salida de la madre en e horario predeterminado para acudir a su hogar 0 sala
cunasead caso.

3. Cuando € hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado

especifico, seglin congte en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
darg, tanto alamadre como al padre adolescente, |as facilidades pertinentes.
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DERECHOSY DEBERESDE LASALUMNASEMBARAZADASYMADRESADOLESCENTES

Articulo 118: Derechosy deberes

DERECHOS

DEBERES

A ser tratada con respeto por toda la comunidad
educativa.

Asistir atodos los controles de embarazo, post-parto
y control sano del nifio con el médico tratante, en
CESFAM u otro centro de salud en el cud se atienda
laalumna.

Estar cubierta por el seguro escolar

Justificar tus controles de embarazo y control de nifio
sano con el carné de control de salud o certificado
médico tratante y/o matrona.

A participar en organizaciones estudiantiles y
en todo tipo de eventos, como la graduacion y
actividades extraprograméticas, salidas
pedagdgicas, entre otras.

Justificar inasistencias a clases por problemas de
salud, con certificado meédico y mantener
informado/a a profesor/a jefe.

Derecho a ser promovida de curso con un % de
asistencia menor a lo establecido, siempre que
las inasistencias hayan sido justificadas por €l
medico tratante, carné de control de salud y
notas adecuadas a lo establecido en el
reglamento de evaluacion

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser
evaluada, asi como eximida en caso de ser necesario,
presentando certificado médico. Si la adolescente ya
es madre, esta eximida de Educacion Fisica hasta que
finalice un periodo de 6 semanas después del parto.
Asimismo, en casos calificados por el/la médico
tratante, podrés eximirse de este sector de
aprendizaje de acuerdo a su condicion médica que
acredite dicha instancia 0 en caso contrario a adaptar
el curriculum de la asignatura para velar por su salud
eintegridad fisica.

A adaptar el uniforme alacondicién de
embarazo.

Apelar ala Secretaria Regional ministerial de su
region, si no esta conforme con lo resuelto por el/la
directora/a del establecimiento educacional
(Promocién de curso)

Cuando nazca € nifio/a amamantarlo, pudiendo
salir del establecimiento educacional en los
recreos o en los horarios indicados por € centro
de salud, que correspondera como maximo a
una hora diaria de su jornada de clases 0 en
caso contrario afacilitarle un espacio comodo
gue le permita dichainstancia de manera
privada con el bebé.

Informar en el establecimiento con certificado del
médico tratante y/o matrona, s esta en condiciones
de salud pararedizar salidas o actividades fuera del
colegio.
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RESPONSABILIDAD DE LOSPADRESY APODERADOS

1. Informar en el establecimiento educacional que la o € estudiante se encuentra
en esta condicion. El director le informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de lafamiliay del establecimiento educacional.

2. Se firmara un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefide su
consentimiento para que el/la aumno/a asista a los controles, exdmenes médicos
y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del

hijo/a nacido, que implique la ausencia parcia o total del/la estudiante durante la
jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de
domicilio o s € hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

4. S el/la estudiante se ausentara por mas de una semana, €l/la apoderado(a)
deber& hacer retiro de materiales de estudio coordinando con UTP y profesor/a
Jefe de la entrega de estos.

REDESDE APOYO PARA ESTUDIANTESEMBARAZADASMADRESY PADRES
ADOLESCENTES.

1. CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias
de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de
transicion (4 afos). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al CESFAM.
WWW.crececontigo.cl

2. SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra € subsidio
maternal, es un beneficio socia dirigido a las personas mas vulnerables. Para
acceder a este subsidio es fundamental contar con ficha de proteccion social
vigente y pertenecer a 40% de la poblacién mas vulnerable. Para acceder a este
subsidio hay que acercarse al MUNICIPIO.

3. JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de
una serie de salas cunas y jardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web
(www.junji.gob.cl) entrega informacion para madres y padres respecto a las
edades del desarrollo delosy las parvulos y sobre la ubicacion de las salas cunas
y jardinesinfantiles.

4. CESFAM: Mantener redes de apoyo para gestionar horas de manera mas
expedita entre la familia de la dumna y €l consultorio donde esta se mantenga
realizando sus controles peridicos.
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ORIENTACIONESPARA ESTUDIANTESEMBARAZADASMADRESY PADRES
ADOLESCENTES.

1. ¢Quéeslo primero que debes hacer s estas embar azada?

Acércate, en lo posible junto con tu apoderado/a, atu profesor/ajefe u Inspectoria
General para informar de tu situacion y definir en conjunto como vas a seguir
tu proceso escolarpara completar e afo, nosotros como establecimiento vamos a
velar para que tu proceso sea exitoso y te orientaremos de la mejor manera en tus
nuevas responsabilidades.

2. ¢Tepueden expulsar o suspender del establecimiento s estas embar azada?
No te pueden expulsar, tradadar de establecimiento, cancelar la matricula ni
suspender de clases por razones asociadas a tu embarazo y/o maternidad.
Segln € articulo 11, Ley

20.370 Genera de educacion de 2009 (LGE), el embarazo o maternidad no podra
ser causal para cambiarte de jornada de clases o de curso, salvo que ta
manifiestes voluntad decambio, respaldada con un certificado otorgado por un
profesional competente (matrona, psicologo, pediatra, etc.).

3. ¢COmo puedes ser evaluada acer candose la fecha de parto?

Cuando estés cercana al momento del parto informa a tu profesor/a jefe de esto,
para confirmar tu situacion escolar y conocer é modo en que seras evaluada
posteriormente,para ello se elaborara un Plan de acompafiamiento especial con tal
de favorecer tu condiciony resguardar |as evaluaciones de la mejor manera.

4. ¢El establecimiento puede definir tu periodo prey post natal?

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL vy
POSTNATAL paralasestudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante
los dltimos meses del embarazo y postergar la vuelta a clases, depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por tu salud y la
del hijo o hija por nacer.

5. ¢Qué pasa s €l reglamento interno del establecimientoindica lo contrario?
Los reglamentos internos de los establecimientos no estdn por sobre leyes y
decretos, por tanto, deben cumplir con el Decreto supremo N° 79 que sefidla que
“Debe cumplir las normas que le ordena la Ley General de Educacion N° 20.370
de 2009”. Lo que implica que todos los establecimientos educacionales del pais
sean municipales, subvencionados o privados deben entregar las facilidades
académicas y administrativas necesarias para que las estudiantes embarazadas
y/o0 madres terminen su trayectoria escolar.
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6. ¢Quédicelaley 20.370 para proteger me si estoy embar azadas o ya soy madre?
Esta Ley te protege, a ordenarle alos establecimientos que te reprogramen €
calendario de evaluaciones, darte tutorias para ponerte al dia en las materias y
respetar tus certificados de salud (doctor/a, matrona, pediatra) que justifiquen tus
inasistencias por razones deembarazo o maternidad, realizando Planes de apoyo y
entregando todas | as facilidades para que tu término de afio escolar sea exitoso.

7. ¢El Decreto Supremo 79 como me protege s misinasistencias son muchas?
Primero, todas las inasi stencias tienen que tener relacion directa con tu embarazo,
con tu salud por motivos de postparto y la de tu hijo/a. Segundo, s estas
embarazada 0 eres madre no se te puede exigir el 85% de asistencias durante
ano escolar. Tercero, S tu asistencia aclases es menor que un 50% la o el director
del establecimiento tiene la facultad de resolvertu promocién.
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COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE
PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES YPADRES ADOLESCENTES

Yo, RUN
Apoderado/ade RUN
DOY MI CONSENTIMIENTO O NO DOY MI CONSENTIMIENTO

Para que mi pupilo/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias
gue demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
impliquen la ausencia parcial o total del/la estudiante durante |ajornada de clases,
comprometiéndome a hacer los retiros del establecimiento cuando corresponda y
hacer entrega de | os certificados médicos de manera oportuna.

Nombre, RUN, firma de la persona que Firma de |la persona que autoriza
informadel procedimiento y recibe la
autorizacion
Chiguayante, de del 20
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REGUL ACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICASY GIRASDEESTUDIO

Articulo 119: Delosviajesdeestudio.

Corresponde a conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen
y redicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos de un
establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
econémicos, sociaes, culturalesy civicos de la vida de laregion que visiten, que contribuyan
asu formacion y orientacion integrales.

Articulo 120: Criterios utilizados par a salidas educativas:

El profesor encargado una vez que haya programado su salida a terreno, y se encuentre
autorizada desde U.T.P, debera convocar a todos sus alumnos , salvo a los alumnos que se
encontraran fuera de la convocatoria por limite de cupos para la salida, en este caso el
profesor deber&informar los criterios de la eleccidn de estos alumnos.

En el caso de limite de cupos para alguna actividad, €l profesor encargado debera tener una
reunion o comunicacion escrita con los apoderados explicando la situacién y dejando registro
de dicha entrevista.

Articulo 121: Informe dela actividad.

Seinformaraadirecciony a UTP, con 1 semana de anticipacion, contemplando el objetivo de
la salida, la fecha y solicitando una autorizaciéon formal de esta salida. (Existe formato que
debe completar: formato de salida educativa)

Una vez autorizado desde U.T.P, El profesor a cargo llenara la solicitud de la salida para ser
presentado en extraescolar, coordinacion SEP, UTP y Direccion.

Lasolicitud deberaregistrar:

Profesor encargado

Acompafante (se debe considerar 10 alumnos por profesor en caso de ser menos del0 no
requerird acompafiante, salvo |0s cursos més pequefios)

Nombre de laasignatura y curso

Dia

Hora (de salida y llegada)

Lugar- ubicacion

El objetivo delasalida
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Este documento debera ser presentado en |os departamentos antes mencionados con 7 dias de
anticipacion, para luego a mas tardar 48 horas de anticipacion ser presentado en
administracion para gestionar lalocomocion, quienes destinaran furgones disponibles y conla
capacidad solicitada en €l formulario de registro de la salida.

Encargada de extraescolar enviard al apoderado un documento de autorizacién dondedetalle:
hora de salida y regreso, vestimenta, lugar y direccion, el que debera ser firmado por el
apoderado y devuelto al colegio el dia anterior a la salida, los alumnos que no tengan dicha
documento no podran salir del colegio.

Articulo 122: En el caso de los docentes que asisten a esta salida y que a la vez tengan clases
en ese horario, deberan dejar sus clases o material de trabgo: guias, trabgo escrito o
gjercicios de repaso entregando este material en forma impresa en UTP Y respaldado por
COrreo.

Articulo 123: El docente a cargo deberd conocer la situaciéon de salud de aquellos alumnos
gue necesiten de algun cuidado especial durante la salida. En este caso es de vital importancia
gue el apoderado haga saber de la situacion mediante comunicacién (porejemplo: problemas
con laexposicion al sol, asma, entre otras)

Articulo 124: Los estudiantes utilizaran su uniforme o buzo segun lo indique e profesor a
cargo. En caso que el dumno no asista en condiciones éptimas a esta salida, Inspectoria podra
denegar la salida de Uno 0 mas alumnos.

Los aumnos deberan mantener en todo momento durante la sdlida a terreno un
comportamiento adecuado a las disposiciones ingtitucionales y del lugar en visita, sea esta:
areanatural, empresa u otro.

Articulo 125: Al momento de la salida, se debe llenar formulario en Inspectoria y dejar para
ello las autorizaciones adjuntas, firmando libro deretiro y Ilegada del mismo.

Articulo 126: Los accidentes ocurridos en la salida a Terreno, cualquiera sea su gravedad
seran atendidos en primera instancia por los profesores responsables con € botiquin que €l
establecimiento hace entrega, para su posterior tradado a la unidad de emergencia mas
cercana con su accidente escolar. El establecimiento envia en cada salida o vigje de Estudioun
botiquin de primeros auxilios que cuenta con los implementos necesarios para atender a un
alumno/a en caso de ser requerido y hasta que la ambulancia o servicio de saud pueda
colaborar en dichaemergencia. Y ademas deberallevar una carpeta con seguros escolares.
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TITULO XIII

REGULACIONESREFERIDASAL AMBITO DE LA CONVIENCIA ESCOLAR

CONDUCTASESPERADAS

Articulo 127: Se espera que los alumnos del Colegio Porvenir School, muestren
conductas positivas y que aporten al desarrollo de un buen clima escolar, dentro
de las cuales se encuentran |las siguientes.

Conductas de buen trato

Respetar las diferencias individuales de | as personas

Mantener actitudes de empatia con sus pares y adultos

Resolver conflictos de manera pacifica y respetuosa.
Autorregular las emociones negativas.

Respetar las decisiones y opiniones de |as otras personas.
Promover el bienestar fisico y psicolégico de si mismo y de los
demas integrantes de la comunidad educativa

Utilizar un lenguaje respetuoso hacia los demés integrantes de la
comunidad educativa.

Conductas de cuidado
delbien comudn

Cuidar los bienes materiales del establecimiento.

Respetar y cuidar la propiedad de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Respetar y cuidar |os bienes propios.

Mantener compromiso, responsabilidad y empatia constante con
los recursos que se facilitan por parte del establecimiento.

Utilizar el material de manera responsable y cuidadosa de acuerdo
al objetivo y necesidad por € cual fue confeccionado o entregado.
Respetar y cuidar |os bienes propios.

Conductas relacionadas
con el aprendizae y la
participacion de
actividades.

Asistir aclases en formaresponsable.

Ingresar con puntualidad a clases.

Traer sus materiales necesarios para el desarrollo delas clases 0
actividades.

Autorregular la concentracion y respetar la concentracion de sus
companeros durante las clases o actividades de aprendizaje.
Mantener una actitud y conducta de respeto frente a actos o
ceremonias.

Respetar y cumplir con lostiemposy fechas de entrega del
material y otros.

Respetar el reglamento de clases presenciales y/o virtuales
Participar activamente y mantener una actitud de motivacion en
las actividades que se realizan a distanciay presencialmente.

Conductas relacionadas
conel reglamento
del establecimiento

Cumplir con la presentacion personal de acuerdo a reglamento
Interno del establecimiento.

Cuidar su higiene persona en todo momento.

Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento Interno
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del establecimiento.

Cumplir con los protocolos y canales de comunicacion
establecidos en el reglamento.

En e caso de las clases a distancia, mantener una actitud de
respeto, considerando un espacio adecuado para establecer la
conexion a las clases y mantener una presentacion personal
acorde a contexto.

Respetar y cumplir las normas establecidas en los protocol os
de acuerdo ala situacion de contingencia.

Articulo 128: Se espera que los apoderados del Colegio Porvenir School, muestren conductas
positivas y que aporten a desarrollo de un buen clima escolar, dentro de las cuales se

encuentran las siguientes.

Conductas de buen trato

Respetar las diferencias individuales de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

Resolver conflictos de manera pacifica y respetuosa.
Autorregular |as emociones negativas.

Respetar las decisiones y opiniones de |as otras personas.
Promover el bienestar fisico y psicoldgico de si mismo y de los
demasintegrantes de la comunidad educativa

Utilizar un lenguaje respetuoso hacia los demés integrantes de la
comunidad educativa.

Mantener una actitud de empatia y solidaridad hacia los demas
miembros de la comunidad educativa.

Conductas de cuidado dd
bien comun

Cuidar los bienes materiales del establecimiento.

Respetar y cuidar la propiedad de los demés integrantes de la
comunidad educativa.

Mantener compromiso, responsabilidad y empatia constante con
los recursos que se facilitan por parte del establecimiento.
Utilizar e material de manera responsable y cuidadosa de
acuerdo a objetivo y necesidad por €l cual fue confeccionado o
entregado tanto paralos alumno como paralos apoderados
Monitorear € uso y cuidado del materia que se facilita por parte
del establecimiento.

Conductas relacionadas con
asistencia a las actividades
del establecimiento

Asigtir puntualmente a las reuniones de apoderados.

Asistir en forma responsable a las entrevistas a las cuales es
citado.

Apoyar a los estudiantes asistiendo a las actividades donde se
reguiere participacion de |os apoderados y familiar.

Respetar y cumplir con los tiempos y fechas de entrega del
material y otros.

Respetar € reglamento de clases presenciaesy/o virtualesy
monitorear el cumplimiento por parte de los alumnos.
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Participar activamente y motivar alos alumnos a
participar enlas actividades que serealizan adistanciay
presencia mente.

Conductas relacionadas con
el reglamento del
establecimiento

Respetar |os protocolos del establecimiento.

Aportar en que su pupilo cumpla con sus responsabilidades.
Cumplir y respetar los protocolos, conductos regulares y
canalesde comunicacion.

Respetar los tiempos y horarios de los demés integrantes
de lacomunidad educativa.

Respetar y cumplir las normas establecidas en los
protocol os deacuerdo a la situacion de contingencia.

Articulo 129: Se espera que los funcionarios del Colegio Porvenir School, muestren
conductas positivas y que aporten a desarrollo de un buen clima escolar, dentro de lascuales

Se encuentran las siguientes.

Conductas de buen trato

Respetar las diferencias individual es de | as personas.
Mostrar actitudes de empatia.

Respetar las decisiones y opiniones de |as otras personas.
Promover el bienestar fisico y psicolégico de si mismo y
de losdemés integrantes de la comunidad educativa

Utilizar un lenguaje respetuoso hacia los demas integrantes
de lacomunidad educativa.

Mantener una actitud de empatia y solidaridad hacia los
demasmiembros de la comunidad educativa.

Conductas de cuidado de
bien comun

Cuidar los bienes materiales del establecimiento.

Respetar y cuidar la propiedad de los demas integrantes
de lacomunidad educativa.

Respetar y cuidar |os bienes propios.

Mantener compromiso, responsabilidad y empatia constante
conlos recursos que se facilitan por parte del

establ ecimiento.

Conductas relacionadas con
actividades del
establecimiento

Ser puntual paratodas las actividades que se realizan en €l
establ ecimiento.

Participar en forma activa en todas las actividades que se
realizan en €l establecimiento y fuerade él.

Apoyar en larealizacion y cumplimiento de las actividades
guese realizan tanto dentro como fueradel establ ecimiento.
Motivar la participacion por parte de los aumnos.

Conductas relacionadas con
el reglamento del
establecimiento

Cuidar su higiene personal en todo momento.
Respetar |os protocolos del establecimiento.

Apoyar en el cumplimiento del reglamento interno.
Respetar y cumplir las normas establecidas en los
protocol os deacuerdo ala situacion de contingencia
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b)

c)
d)

f)

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

Seguin e articulo 15 de la Ley General de Educacion, € establecimiento debe contar con un
consgjo escolar, con el objetivo de estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
formade violencia fisica o psicol 6gica, agresiones u hostigamientos.

Articulo 130: El Consgjo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

Articulo 131: Laconstitucion del consgjo escolar, se definira entre los meses de marzo y abril
del 2022 y estaraintegrado a menos por:

Director del establecimiento.

Representante legal de la entidad sostenedora.

Docente designado por |os profesores del establ ecimiento educacional.
Asistente de la educacion designado por este estamento.

Presidente del centro general de padres y Apoderados.

Presidente del centro de alumnos.

Ademas, participaran del Consejo Escolar, otros integrantes del equipo de Gestion:

Encargada de Convivencia escolar

Inspector General

Jefede U.T.P.

Coordinador de Programa de Integracion Escolar
Coordinador de extraescolar

Podran participar también en caso de ser necesario:

Asistente Social
Encargado de departamento de Nutricion y Salud

Articulo 132: Las sesiones del Consejo Escolar, se llevaran a cabo en cuatro instancias
durante el afo escolar:

Articulo 133: Lasfechasy modalidad podran ser modificadas en caso de ser necesario debido
a situaciones de contingencia.

Articulo 134: En cadainstancia de consegjo escolar se deberallevar registro en un acta, la cua
sera posteriormente enviada a los participantes de la sesion.
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DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de Convivencia
Escolar, que sera responsable de la implementacién de las medidas que determine elConsgjo
escolar, segln corresponda.

Tiene @ rol de promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia
escolar en € establecimiento. Asi como también de adecuar y monitorear €l trabajo de los
Planes por Normativa que se realice en conjunto a su Equipo de Convivencia escolar

Su rol se orienta a los aspectos formativos frente a Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar, situaciones complgas de vulneracion de derechos, etc.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestién es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consegjo escolar,
seguin corresponda, 0 de otras instancias de participacion existentes tendientes a promoverla
buena convivencia escolar.

Este plan debe contemplar un calendario de actividades a realizar durante € afio escolar, €l
cual se articula con el PEI y con los sellos del establecimiento, implementandolo en torno aun
valor mensual, el cua setrabga con los estudiantes.
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TITULO XIV
NORMAS, FALTAS, MEDIDASDISCIPLINARIASFORMATIVASYPROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION DE LOSHECHOS QUE CONSTITUYEN FALTASA LABUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 135: Lasfaltas corresponden a acciones u omisiones gue configuren incumplimiento
a los deberes que € colegio ha determinado para sus miembros, los que se encuentran
descritos en el presente reglamento interno y de convivencia escolar.

A continuacién, se describen las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduéndol as de acuerdo a su menor 0 mayor gravedad.

Articulo 136: Lasfaltas seran graduadas, segun su nivel de gravedad, en 3 categorias:

- Leves. Actitudesy comportamientos que alteren la convivencia, pero que noinvolucren dafio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad y/o que alteren e normal desarrollo
del aprendizgje durante una clase o la jornada escolar, impidiendo la realizacion de tareas,
eval uaciones y/o actividades que deba realizar.

- Graves. Son aquellas que implican una alteracién de la convivencia escolar y/o transgreden
los derechos de cualquiera de los miembros de la comunidadeducativa o0 que alteren de su
proceso de aprendizaje, rendimientoacadémico, asi como € de otros estudiantes.

- Gravismas: Son aguellas que ponen en peligro el proceso pedagdgico, psicolégico, fisico,
moral y/o salud o seguridad personal de los miembros dela comunidad educativa y/o terceros,
y que vulneran un derecho.

Articulo 137: Faltas cometidas por estudiantes.

GRADUACION DESCRIPCION DE LAS
FALTAS

. Conversar mientras estan en el trabajo escolar individual y la clase requierasilencio

. Negarse aparticipar por razones infundadas en actividades de la clase.

. Ingresar alugares no autorizados del colegio.

. Llegar atrasado & inicio de lajornada, de la clase 0 aun evento escolar.

Ol | W DN P

. Presentarse sin tareas 0 sin € materia solicitado y necesario para el desarrollo de laclase
0 actividad escolar

6. Utilizar celulares o aparatos tecnol 6gicos sin autorizacion del docente a cargo de la
clase.

FALTAS 7. No utilizar e uniforme establecido por e colegio cuando éste es exigido.

LEVES
8. Utilizar accesorios gjenos a uniforme oficial del colegio, o ala presentaciénpersonal

exigida cuando no se utiliza €l uniforme.
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9. Dirigirse a otras personas con palabras con of ensas de menor gravedad.

10. Presentar conductas fisicas que agredan a otro, sin provocaciéon de lesiones y sin
riesgo de provocarlas, sin reiteraciones en el tiempo.

11. Devolver fuerade plazo materiaes, Utiles, libros, etc.

12. Presentarse de maneraimpuntual alas clases virtuales.

13. No prestar atencion o interrumpir contantemente durante las clases virtuales.

14. Mantener una presentacién persona inadecuada paralas clases virtuales.

15. Hacer mal uso del correo institucional entregado por el establecimiento para la
conexion alas clases virtuales.

1. Agredir fisicamente, a través de una conducta fisica, sin provocacién de lesiones
graves, pero que podrian provocarlas.

2. Agredir verbamente a través de pal abras hirientes, sobrenombres, groserias, sin
reiteraciones en el tiempo hacia otro miembro de la comunidad educativa.

3. Agresiones verbaes y gestuaes, burlas o bromas desagradables expresadas en risas,

palabras, imégenes 0 gestos que hagan alusion a caracteristicas peculiares de otra
FALTAS persona.

GRAVES

4. Dafiar relaciones sociales y/o imagen de otro integrante de la comunidad educativa, o
su estatus social, directa o indirectamente y sin ser reiterado en e tiempo (utilizando
redes sociales, medios electronicos, tecnoldgicos, para denostar,mofarse, discriminar,
€etc.

5. Dafiar o deteriorar intencionalmente bienes de terceros y/o instalaciones ddl colegioo
ser complice de dllo.

6. Hacer que un estudiante se sienta ofendido o ser complice de esto.

7. Redlizar actos, gestos, dibujos o cuaquier manifestacion ofensiva u obscena,
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dirigidos a otros en € colegio o en actividades relacionadas a éste.

8. Presentar reiteradas inasistencias o atrasos sin justificacion.

9. Copiar en dgunainstancia evaluativa

10. Plagiar instrumentos, eval uaciones, trabajos, etc.

11. Hacer abandono del establecimiento, asi como de actividades u otras
instanciascoordinadas por éste, sin autorizacion

12. No cumplir los compromisos, acuerdos y/o medidas aplicadas por algunafdtaleve

13. Insultar aagun integrante de la comunidad educativa durante las clases virtuaes

FALTAS
GRAVISIMAS

1. Instar a otros a cometer infracciones a una norma, con un tipo de transgresion que
congtituya unafatagrave o gravisima.

2. Arrojar objetos en la sala de clases u otras dependencias del colegio que pueda
ocasionar algun dafio.

3. Amenazar a compafieros, directa o indirectamente, através de distintos medios.

4, Utilizar un lengugje soez o gritos con sus compafieros, profesores, asistentes de la
educacion, autoridades, auxiliares, persona administrativo o apoderados

5. No cumplir los compromisos, acuerdos y/o medidas aplicadas por algunafaltagrave

6. Generar agresiones fisicas dentro o0 a las afueras del establecimiento, o cualquier
situacion que incluya a dos o més estudiantes, con lo que se vea afectado €
ambiente de convivencia del colegio y se provoquen lesiones graves.

7. Agresiones fisicas reiteradas en el tiempo, sin provocacion de lesiones graves, pero
gue podrian provocarlas.

8. Ingresar y/o usar ementos corto punzantes, armas blancas y de fuego al
establecimiento.

9. Agredir a otro miembro de la comunidad educativa con e ementos corto punzantes,
armas bancas, de fuego o cualquier otra herramienta que sea utilizada para dafiar a
alguien.

10. Participar en actos de bullying, cyber bullying, como agresor o complice.

11. Alterar o fasificar documentos institucionales, fisicos, eectrénicos y/o registros de
cualquier tipo (bases de datos, libros, e-mail, firmas, etc.)

12. Apoderarse de bienes gjenos no materiales (claves, sesiones computacionales, idess,
etc.)

13. Portar, comprar, consumir drogas, cigarrillos y/o alcohol en el colegio y/o en
actividades que representen al colegio.

14. Ser complice de cuaquier acto que atente contra la integridad de un miembro de la
comunidad educativa.

15. Redlizar acciones que puedan ser tipificadas como delictivas.

16. Discriminar arbitrariamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea
por su pensamiento politico, ideologia, religion, orientacion sexua, raza,
nacionalidad, discapacidad o por cualquier otro motivo.
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17. Ingresar a recinto del colegio y/o actividad organizada por € colegio o
representarlo  bgjo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas,
medicamentos sin prescripcion medica.

18. Fumar dentro de lasinstalaciones del establecimiento

Articulo 138: Faltas cometidas por apoderados.

GRADUACION DESCRIPCION DE LAS
FALTAS

Lo

No asistir areuniones de apoderados o entrevistas sin justificacion

No cumplir con los protocolos establecidos y no respetar los conductos
FALTAS regul arespara comunicarse con el establecimiento.

LEVES Ingresar alugares no autorizados del colegio.
Llegar atrasado a actividades educativas.
Dirigirse a otras personas con palabras con ofensas de menor gravedad.

N

el ISR I

No asistir en forma reiterada a las reuniones de apoderados y
entrevistasindividuales, sin justificacion.
2. Ingresar a establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o drogas

FALTAS 3. Agredir verbalmente o insultar aalgun integrante de la comunidad

GRAVES educativa.
4. No cumplir los compromisos establ ecidos con el establecimiento.

5. Impedir que el alumno acceda alas clases virtuales o entrega de material
pedagdgicodurante el periodo de contingencia.

6. Vulnerar losderechos delos estudi antes através de conductas negligentes.

1. Agredir fisicamente a algun integrante de la comunidad educativa.
2. Amenazar o intimidar aestudiantes en forma explicita o gestual.

3. Ingresar y/o usar elementos corto punzantes, armas blancas y de fuego
alestablecimiento

4. Vulnerar los derechos de los estudiantes, provocando un riesgo para su
integridadfisica.
5. Sustraer bienes del establecimiento o de terceros

FALTAS
GRAVISIMAS
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Articulo 139: Faltas cometidas por funcionarios.

GRADUACION DESCRIPCION DE LAS
FALTAS
1. No asistir con puntualidad aalguna actividad del establecimiento
FALTASLEVES , : Y ,
2. No cumplir con los protocolos establecidos tanto en situacion presencia
como ensituacion de contingencia.

1. Inasistencia a consejo de profesores
2. Salir del establecimiento sin autorizacion

FALTAS . P - ;

GRAVES 3. Mentir aalgun integrante de la comunidad educativa.
4. No conectarse alas clases virtuales que deba realizar alos estudiantes.
5. No cumplir con sus deberes en situacion presencial o de contingencia.
1. Agredir fisica y/o psicol 6gicamente a algun integrante de la comunidad
educativa.
2. Amenazar o intimidar a estudiantes en forma explicita o gestual.
3. Ingresar y/o usar elementos corto punzantes, armas blancas y de fuego

FALTAS alestablecimiento

GRAVISIMAS [ 4 vulnerar los derechos de los estudiantes
5. Sustraer bienes del establecimiento o de terceros
6. Ingresar a establecimiento bajo |os efectos del alcohol y/o drogas
7. Ingresar y/o usar elementos corto punzantes, armas blancas y de fuego
alestablecimiento

MEDIDASDISCIPLINARIASFORMATIVASY RESPONSABLESDELA APLICACION

Articulo 140: Segun el tipo defaltay quién larealice, se aplicarén las siguientes medidas
disciplinarias y formativas.

TIPO DE RESPONSIBLE
ESTAMENTO EALTA MEDIDASDISCIPLINARIA DE LA )
APLICACION
- Didlogo formativo
- Amonestacion escrita Docente a cargo del
- Entrevistaal alumno 3';{2?;’”2 momento
- Entrevisaaapoderado 5
ALUMNOS LEVE - Servicio corr?ﬁ(r:itario (méximo de 2 dias) Inspectoria (en caso
- Servicio pedag6gico (durante un tiempo no | € SEr necesario)
superior a 30 minutos)
- Medidas reparatorias.
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Amonestacion escrita
Didogo formativo.
Entrevigaal alumno

Docente a cargo del
adumno a momento
delafalta

- Entrevistaaapoderado :
- Cartas de compromiso. Inspef:torla} general/
GRAVE - Trabajo pedagbgico Convivencia escolar
- Inhabilitacion para participar en forma
activade alguna actividad extraescolar
- Servicio comunitario (méximo de 3 dias).
- Diasderetiroal hogar (méaximo de 2 dias)
- Amonestacién escrita
- Didogo formativo. Docente a cargo del
- Entrevistaal alumno dumno d momento
- Entrevistaaapoderado delafata
GRAVISIMA | - Servicio comunitario (méximo de4 dias). Inspectoria - general/
- Diasderetiro al hogar (méaximo de 4 dias) Convivencia escolar
- Condicionalidad de matricula
- Cancelacion dematricula
- Expulsion
- Citacion aentrevista i
- Presentacion de disculpas, escritasu ordles, | Docente, Inspectoria
L EVE hacia quién hayaresultado afectadopor su | Generdl,
accion o falta. ConV|venC|a. 5
- Reponer bienes u objetos afectados por su Escolar,  Direccion
accion o falta (segun corresponda)
- Presentacion de discul pas, escritasu orales, i
hacia quién hayaresultado afectado por su | |NSPectoria Generd,
accion o falta. Convivencia
- Reponer bienes u objetos afectados por su Escolar, Direccion
GRAVE accion ofata
- Restriccion temporal paraingresar a
APODERADOS establecimiento, con duracion maximade 2
meses.
- Cambiotempora de apoderado
- Cambiotempora de apoderado
- Cambio definitivo de apoderado. Inspectoria General,
- Derivacion aOPD u otrasredes. Convivencia
- Restriccion temporal paraingresar al Escolar, Direccion
GRAVISIMA establecimiento, con duracion maximade un

semestre (exceptuando reuniones de
apoderados o citaciones restrictamente
solicitadas por equipo directivo, convivencia
escolar o docente).

- Denunciaa PDI — Carabineros
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- Informar situacion a superintendencia de
educacion.

- Amonestacion verbal con registro Director,  Inspector

LEVE - Amonestacion Escrita General, Jefe U.T.P
- Amonestaci6n escrita con copiaalahojade | Director,  Inspector
GRAVE vidadel funcionario General, Jefe U.T.P
- Separacion de sus funciones
FUNCIONARIOS _ : : : :
- Amonestacion escrita con copiaalahojade | Director, Inspector
vida del funcionario General, Jefe U.T.P
GRAVISIMA | - Separacion de sus funciones

- Denuncia PDI- Carabineros
- Informe ala Superintentencia
- Terminacion de contrato.

DESCRIPCION DE LASMEDIDASDISCIPLINARIASFORMATIVAS

ALUMNOS

MEDIDA
DISCIPLINARIA

DESCRIPCION

Didlogo formativo

Reflexion con el o los estudiantes acerca de la situacidn ocurrida, instar alareflexion
de las consecuencias de sus actos y otras posibles.

Amonestacionescrita | Se registra anotacion negativa en la hoja del alumno, describiendo la situacion
ocurrida. Cada 6 anotaciones negativas del estudiante, sera citado € apoderado y en
caso de ser necesario, serd entregada una medida disciplinaria, segun el caracter delas
anotaciones gque presenta el estudiante.

Servicio Pedagégico | Realizacion de actividades que impliguen contribuir o apoyar procesos pedagdgicos

del colegio. Por gemplo, ayudar a algun profesor durante una clase, apoyar a un
compariero o estudiantes de cursos inferiores (contra jornada) en alguna asignatura,
preparar y exponer un tema educativo para presentarlo en su curso o en otros, etc.

Entrevistaa alumno

Se realiza conversacion respecto ala situacion ocurrida.

Entrevista con | Seré citado para informar y dejar constancia escrita  de la Situacion de su pupilo y

apoderado las faltas cometidas, e informar la medida disciplinaria que se entregard. La
entrevista debe ser firmada por €l apoderado

Medidasreparatorias | Realizar acciones dirigidas a restituir €l dafio causado. Por gjemplo: Presentar al

afectado, disculpas formales, ya sea en forma verbal, escrita 0 a través de medios
tecnol 6gicos, reponer dafio material, elaborar un plan reparatorio, con acciones que
contribuyan areparar lafalta, planificadas para un tiempo determinado. El plan debe
ser aceptado por Direccion, Inspectoria general, equipo de convivencia escolar,
profesor y/o afectados antes de ser |levado a cabo.

Servicios comunitarios

Realizar accion o actividades que beneficien alacomunidad educativa. Por ejemplo:
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apoyo en la limpieza de agun espacio del establecimiento, apoyar labores de
biblioteca, salade computacion, apoyar en labores administrativas, trabajo en huerto o
invernadero del establecimiento, entre otras. Estas pueden ser cumplidas dentro o
fuera del horario de su jornada escolar, previa autorizacion y coordinacion con el
apoderado.

Trabaj o pedagdgico

Realizar un trabajo informativo o investigativo, que contenga informacion y
antecedentes relacionados con la conducta que € alumno gjecutd. Para el cual sele
indicard un plazo maximo dentro del cual debe ser entregado dicho trabgjo. Este
puede 0 no ser expuesto en horario de orientacion a su curso o a otros. Asistir a
talleres o actividades en horario de contrajornada, previa autorizacion y coordinacion
con el apoderado.

Cartas de compromiso

Consiste en un compromiso de mejora por parte del alumno, en cuanto asu conducta
y/o responsabilidad, €l cual serd aplicado por un periodo determinado y su
cumplimento sera evaluado por equipo directivo y convivencia escolar. El no
cumplimiento del compromiso, seraconsiderado unafaltagrave.

Inhabilitacion temporal
para la participacion
activa de una actividad
extraescolar

Consiste en la pérdida temporal de la posibilidad de participar en forma activa para
representar al colegio en dichaactividad. Por ejemplo, s el estudiante participade un
taller en € cual se programa un campeonato, podra asistir junto a su grupo, sin
embargo e encargado detaller, podra solicitar el cumplimiento de otra funcién, como
apoyo a sus comparieros, a profesor, etc.

Diasderetiro al hogar

El alumno cumplira con medida en la cua no asistira al establecimiento durante un
maximo de 4 dias. En caso de haber programada unaeval uacion, el estudiante debera
asistir al colegio sdlo durante el horario de la evaluacion, con su uniforme. Al
finalizar, obligatoriamente, deberd ser retirado en un horario determinado por el
apoderado u otro adulto responsable (previamente informado por €l apoderado en la
entrevista), quienes deben firmar libro deretiro.

Condiciondidad de
matricula

Se notificara al estudiante y su apoderado que en caso de no haber mejoras en la
conducta y/o responsabilidad del estudiante o seguir incumpliendo las normas del
establecimiento, existirala posibilidad de cancelar la matricula una vez finalizado €l
periodo escolar. Desde la notificacion de la condicionalidad, se establecera un plazo
determinado para observar 1os cambios en el estudiante, |os cuales serén evaluados
por equipo directivo y convivencia escolar.

Cancelacion de | Consiste en la no renovacion de la matricula del estudiante para @ siguiente afio
matricula escolar.
Expulsion Consisteen € retiro inmediato del estudiante del establecimiento.
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APODERADOS

MEDIDA
DISCIPLINARIA

DESCRIPCION

Citacion aentrevista

Se redliza entrevista formal, la cual debe quedar registrada y firmada por el
apoderado y el entrevistador, en el cuadernillo de entrevistas correspondiente al
curso del pupilo del apoderado en cuestion.

Presentacion de

disculpas

Debera presentar disculpar en forma verbal y/o escrita, hacia quién haya resultado
afectado por su accién o falta.

Reponer bienes u
objetos afectados por
su accion o fata

De acuerdo a la situacion ocurrida, debera reponer fisica o econdmicamente los
bienes afectados.

Restriccion  temporal
para ingresar  al
establecimiento

El apoderado no podraingresar d establecimiento ni actividades que serealicen en éste
exceptuando reuniones de apoderados o citaciones estrictamente solicitadas pol
Director, Inspector general, Encargado de Convivenciaescolar, jefe de U.T.P. o docente
(previamente acordado einformado)

Cambio tempora de

Se nombra como apoderado titular auna personadistinta, en formatemporal y por un

apoderado tiempo previamente determinado.

Cambio definitivo de | Se nombracomo apoderado titular auna personadistinta, en formapermanente.

apoderado

Derivacion En caso de vulneracion de derechos, se realiza derivacion o denuncias a redes
externas.

Denuncia PDI- | Se denunciaran situaciones que vulneren los derechos de |os nifios, situaciones que

Carabineros revistan caracter de delito y que afectan la integridad de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

FUNCIONARIOS
MEDIDA

DISCIPLINARIA

DESCRIPCION

Amonestacion  verba
con registro

Se realiza entrevista en donde se conversa la situacion ocurrida y se degja registro
firmado de ésta.

Amonestacion escrita

Se entregara carta de amonestacion, dejando copia en la carpetadel funcionario.

Separacion de sus | Seentregard a funcionario, funciones distintas a las que estaba realizando hasta el
funciones momento en que se comete lafalta, durante un periodo de tiempo determinado.
Denur_lcia PDI- | Se denunciaran situaciones que revistan caracter de delito y que afectan la
Carabineros integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa

Informe a la| Se informa sobre las situaciones ocurridas por parte del funcionario, anexando las
Superintentencia evidencias correspondientes.

Terminacion de | Serapreviamente informado, entregando |as justificaciones correspondientes.
contrato
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PROCEDIMIENTOSPARA LA APLICACION DE LASMEDIDASDISCIPLINARIAS
FORMATIVAS

Articulo 141: El procedimiento para la aplicacion de medidas disciplinarias formativas a
los alumnos, sera el siguiente segun €l tipo de fata:
a) FALTASLEVES:

- En caso de que € estudiante incurra en una falta durante las clases, €
docente sera quién llame la atencién a estudiante, mediante el didogo
formativo. S la falta ocurre durante el periodo de recreo, inspectoria
realizara esta accion.

- En caso de ser pertinente, registrard una anotacion negativa en la hoja de
vida del estudiante.

- En caso de que las fatas sean reiteradas, € docente debera citar a
apoderado del estudiante para redlizar entrevista correspondiente. Si la
falta ocurre con docente de asignatura debera citar a apoderado e
informar lasituacion a profesor jefe.

- S lafata no ocurrié durante una clase, inspectoria citara a apoderado
parainformar lafalta

- En caso de que el docente aplique medida de servicio pedagdgico durante
la misma clase, deberda posteriormente informar al docente jefe e
inspectoria.

- En caso de requerir medida de servicio pedagdgico en otro momento,
servicio comunitario o medidas reparatorias, € docente deberd
coordinarse con inspectoria para redlizar la entrevista a apoderado y
entregar lamedida.

b) FALTASGRAVES:

- El profesor en cuya presencia se cometi6 la falta, debera realizar didogo
formativo yregistrar anotacion negativa enlahojadevidadel estudiante.

- En conjunto con Inspectoria General y Convivencia Escolar, se
conversara con €l estudiante para que entregue su versiéon de lo ocurrido.
En caso de que la falta sea cometida por mas de un estudiante, deben ser
también entrevistados.

- En caso de ser necesario, se podra entrevistar a estudiantes que fueran
testigos de la situacion.

- En caso de que la fata ocurra durante una clase, € profesor debera
informar la situacion a profesor jefe e inspectoria general y citar al
apoderado para realizar entrevista en conjunto y en compafia de
Convivencia escolar cuando sea necesario. Silafalta ocurre fuera del aula,
Inspectoria informard al profesor jefe y citard al apoderado para informar

112



la situacion y entregar medida disciplinaria en compafiia deConvivencia
escolar.

- Durante la entrevista con €l apoderado, se establecera la medida
disciplinariay se dejararegistro de éstaen el cuadernillo de entrevista.

- Seentregaran sugerencias al apoderado paraque aborde lasituacion con €l estudiante.

c) FALTA GRAVISIMA:

- El profesor en cuya presencia se cometio la falta, debera realizar didogo
formativo yregistrar anotacion negativa en lahojade vida del estudiante.

- Se conversara con el estudiante para que entregue su version de lo
ocurrido. En caso de que la falta sea cometida por més de un estudiante,
deben ser también entrevistados.

- En caso de ser necesario, se podra entrevistar a estudiantes que fueran
testigos de la situacion.

- En caso de que la fadta ocurra durante una clase, € profesor debera
informar la situacién a profesor jefe e inspectoria general y citar al
apoderado para realizar entrevista en conjunto y en compafia de
Convivencia escolar cuando sea necesario. Silafalta ocurre fuera del aula,
Inspectoria informara al profesor jefe y citara a apoderado para informar
la situacién y entregar medida disciplinaria en compafiia de Convivencia
escolar.

- Durante la entrevista con € apoderado, se establecera la medida
disciplinariay se dejararegistro de éstaen el cuadernillo de entrevista.

- Seentregarén sugerencias a apoderado paraque aborde lasituacién con € estudiante.

- Evauar lanecesidad de derivacion aredes externas.

PROTOCOL O PARA APLICACION DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA.

Se aplicaraesta condicion cuando:

- Lasfdtascometidaslo ameriten.

- El estudiantereiterafaltas gravisimas.

- No se visualizan avances positivos por parte del estudiante luego de haberrealizado
compromisos por faltas graves o gravisimas.

a) Lacondicionalidad de matricula sera determinada por Director, Inspector general y
Encargado de Convivenciaescolar.

b) Se notificara al estudiante y a apoderado, a través de una carta escrita, la cual sera
entregada en unaentrevistaformal.

¢) Desde la notificacién de la condicionalidad, se establecera un plazo determinado para
observar los cambios en € estudiante, los cuales seran evaluados posteriormente por
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Director, Inspector genera y Encargado de Convivencia escolar.
d) En caso de que los cambios no se cumplan en € plazo establecido, se procederd a
notificar la cancelacion de matriculaparae afio siguiente.

PROTOCOLO PARA APLICACION DE CANCELACION DEMATRICULA.

Se aplicara estamedida cuando:

- Nosecumplan losacuerdos establ ecidos en la cartade condicionalidad.
- Lasconductas del estudiante provocan unavulneracién grave de los derechosde otros
miembros de lacomunidad educativa.

Cuando el aumno presenta conductas que atentan directamente contra la integridad fisica o
psicologica de otro miembro de la comunidad educativa, no es necesaria la existencia de
gradualidad.

a) Director evalUasituacion del estudiante en conjunto con Inspectora General, ProfesorJefe y
Encargado de Convivenciaescolar.

b) Director adopta y notifica medida por escrito a estudiante y al apoderado en unaentrevista
formal.

¢) Apoderado puede solicitar al Director lareconsideracion delamedida, dentro delosl5 dias
habiles siguientes alanotificacion.

d) Director consultaal consegjo de profesores antes detomar unadecision.

€) Director resuelvelareconsderacion y tomadecision final.

f) Director informa a estudiante y al apoderado la decision final (5 dias habilesposterior a
laentrega de apel acion por parte del apoderado).

PROTOCOLO PARA APLICACION DE EXPULSION

Se aplicard estamedida cuando:

- Lasconductas del estudiante provocan unavulneracién grave de los derechosde otros
miembros de lacomunidad educativa.

- Lasconductas del estudiante generan un climainapropiado para el desarrollointegral delos
estudiantes,

Cuando el aumno presenta conductas que atentan directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa, no es necesaria la existencia de
gradualidad.

a) Director evalUaSituacion del estudiante en conjunto con Inspectora General, ProfesorJefe y
Encargado de Convivenciaescolar.
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b) Director adopta y notifica medida por escrito al estudiante y al apoderado en una
entrevistaformal.

¢) Apoderado puede solicitar a Director lareconsideracion delamedida, dentro delosl5 dias
habiles siguientes alanaotificacion.

d) Director consultaal consgjo de profesores antes de tomar unadecision.

€) Director resuelvelareconsideracion y tomadecision final.

f) Director informaa estudiante y al apoderado la decision final (5 dias habilesposterior ala
entrega de apelacion por parte del apoderado).

g) S e Director rechaza la reconsideracion, debe informar a la Superintendencia de
Educacion, dentro delos5 dias habiles posteriores alaresolucion.

PROTOCOLO PARA LA APLICACION DE EXPUL SION POR AULASEGURA

De acuerdo a lo mencionado en el articulo 1° de la Ley 21.128, "Siempre se entendera que
afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, aumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencia paralaprestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”

Cuando se presenten situaciones como |as anteriormente mencionadas, se aplicara €l siguiente
protocol o:

a) Director inicia un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o0 gravisima establecidacomo tal o
gue afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley (Aula
segura)

b) El director tendr4 la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure €l
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme alo dispuesto en estaley.

c) El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, seguin corresponda.
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d) En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias hébiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar.

€) Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores,
el apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad.

f) El Director, resolvera la medida previa consulta a Consegjo de Profesores, € que debera
pronunciarse por escrito.

g) Lainterposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion.

h) Director notificard dela decision final al apoderado.

Articulol42: El procedimiento para la aplicacion de medidas disciplinarias formativas a
los apoderados, sera el siguiente segun €l tipo de fata:

a) FALTASLEVES:

- Apoderado sera citado por el profesor o persona correspondiente de acuerdo a la
situacion, generando un didlogo formativo respecto de laconducta.

- Seandizaralasituacion y serealizara compromiso de mejora.

- Lasreiteradasfaltas|eves, ameritaran que participe Inspectoria General o Convivencia
escolar en lasintervenciones o entrevistas con el apoderado.

b) FALTASGRAVES:

Seredlizardentrevista por parte del Director, en conjunto con profesor jefe, Inspector
general y/o Equipo de Convivenciaescolar, seglin corresponda.
Seandizaralastuacion y se realizard compromiso de mejora.

Se entregara medida disciplinaria, segn corresponda.

c) FALTASGRAVISIMAS

Seredlizardentrevistapor parte del Director, en conjunto con profesor jefe, Inspector
general y/o Equipo de Convivencia escolar, segin corresponda.

Se entregara medidadisciplinaria, segun corresponda.

Se realizaradenuncia o derivacion, en caso de ser necesario, informando al apoderadoal
respecto.
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Articulo 143: El procedimiento para la aplicacion de medidas disciplinarias formativas a los
funcionarios, serd € siguiente seguin € tipo de falta:

FALTA LEVE:

- Director, Inspector general y/o Jefe de U.T.P. realizarén entrevista.con el funcionario.
- Seandlizaralasituacion y se estableceran compromisosde mejora.

FALTA GRAVE:

- Director, Inspector general y/o Jefe de U.T.P. realizarén entrevista con el funcionario.

- Seinformardsobre medidadisciplinariaaser aplicada.

- En caso de aplicar medida de separacion de funciones, se debera establecer el tiempo ylas
funciones que seran entregadas durante ese periodo de tiempo, en caso de ser necesario.

FALTASGRAVISIMAS:

- Director redizaraentrevistacon el funcionario.

- Seinformaralasituacién por lacual fue llamado.

- Seaplicaran medidas correspondientes.

- Encaso deredlizar denuncia, e funcionario serainformado.

- En caso de enviar antecedentes a la superintendencia, se adjuntaran evidencias y
documentaci6n correspondiente.

Articulo 144: En situaciones de contingencia en que no se puedan realizar entrevistas
presenciaes, éstas podran llevarse a cabo a través de alguna plataforma virtual. Se
debera dejar evidencia (Grabacion y/o acta) de laentrevista o reunion realizada.

ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOSDESTACADOSY
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTASAMERITAN

Articulo 145: Seran cons derados cumplimientos destacados:

- Degtacado por resultados en rendimiento académico
- Degtacado por Alumno integral

- Degtacado por resultados en idioma extranjero

- Degtacado por mejor compariero

- Destacado por resultados en Programa de Integracion
- Destacado por Convivenciaescolar

- Degtacados en Talleres extraescolar
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Articulo 146: Los alumnos destacados en | as areas anteriormente mencionadas, recibiran
unreconocimiento en el acto a finalizar el primer y segundo semestre.

En e caso de rendimiento académico, alumno integral, idioma extranjero, mejor
compariero ydestacado de Integracion, se premiara a un alumno por curso. En el caso de
los destacados porConvivencia escolar, se seleccionaatres alumnos de primer ciclo y tres
alumnos de segundo ciclo (por semestre), y en cuanto a los talleres extraescolares, se
selecciona al o los alumnosque se destacaron por su participacion y motivacion durante el
semestre correspondiente.

Articulo 147: Ademas se destaca mensualmente, en un acto realizado la primera semana
del mes, a un alumno por curso, destacado por el valor que se trabagjé durante € mes
anterior.

Los valores que se trabgan son: Respeto, honestidad, liderazgo, autocuidado,
responsabilidad,tolerancia, respeto, solidaridad.

Articulo 148: Por otro lado, cuando los docentes observen conductas destacadas dentro
del aula, ya sea que promuevan €l buen rendimiento académico o que aporten a una sana
convivencia escolar, registraran una anotacion positiva en la hoja de vida del alumno y
en elcaso de que las conductas sean frecuentes y destacadas, se realizara entrevista con
el apoderado parainformar estos aspectos positivos de | os estudiantes.

Articulo 149: En situacion de contingencia en que no se estén realizando clases
presenciales,sano que virtuaes. Se premiarapor periodos, alos estudiantes destacados en
las siguientes categorias:

- Destacado por responsabilidad

- Destacado por esfuerzo

- Destacado por idiomaextranjero
- Destacado por perseverancia

- Destacado a equipo familiar

- Apoderado destacado

Articulo 150: En el caso de EPJA, en Stuacion de contingencia en que no se estén
realizando clases presenciales, sino que virtuales. Se premiara por periodos, a los
estudiantes destacadosen | as siguientes categorias:

- Destacado por responsabilidad
- Destacado por esfuerzo
- Destacado por perseverancia
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PROCEDIMIENTOSDE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Tienen como objetivo dar protagonismo y responsabilidad a las personas que presentan un
conflicto, consensuando normas, manteniendo acuerdos y asumiendo compromisos de forma
voluntariaentre las partesinvolucradas.

Las principales estrategias de resolucion de conflictos que se utilizan en el establecimiento,
seran lamediacion y laconciliacion.

Se entendera por mediacion, una situacion en la cual dos personas presentan un conflicto y un
tercero neutral, guiaréla situacion para que ambas partes en conflicto encuentren una solucion.

Se entendera por conciliacion, una situacion en la cual dos personas presentan un conflicto yun
tercero neutral, guiaralasituacion y ofrecera sol uciones que puedan resol verla.

Articulo 151: Cuando se presente una situacion de conflicto, se procedera de la siguiente
manera:

- Lapersonaquerecibe el conflicto conversara por ambas partes por
separado oen una mismainstancia (depende de la situacion).

- En caso de redlizar la conversacion por separado, se generard una
instanciadonde ambas partes se puedan escuchar.

- Seinstardalareflexion acerca del conflicto y las
responsabilidades de cadauno delosinvolucrados.

- En caso de ser necesario, se escuchard la version de otros
involucrados y/otestigos.

- Seguiaraparaque encuentren solucién alasituacion.

- En caso de no ser posible, se ofrecera alternativas de
resolucion ante e conflicto.

- En caso de que se llegue a un acuerdo, ambas partes deberan
cumplir loscompromisos establ ecidos.

Articulo 152: Estas estrategias no reemplazan las medidas disciplinarias formativas, son
complementarias y tienen lafinalidad deintegrar nuevas respuestas alos conflictos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA SITUACIONESDE VIOLENCIA ESCOLAR

ESTRATEGIASDE PREVENCION

Dentro de la propuesta de prevencién, cada miembro de la unidad educativa cumple un rol
fundamental en laprevencion delaviolenciaescolar. Algunas de las acciones sugeridasson:

A cargo del equipo directivo (Director, Jefe UTP):

Orientacion a personal nuevo de politica de la escuela anti violencia escolar, entrega de
lineamientos generales y protocolo de actuacion, con apoyo del encargado de convivencia
escolar.

Orientacion de los aspectos legales de la violencia escolar. (Ley 20.536. Violencia Escolar.
Ley20.084 Ley de Responsabilidad Penal Adolescente)

Implementacién de buzdén de denuncias andnimas, para intervenir dentro del establecimiento
educacional, junto a un equipo designado paralarevision de las denuncias.

Dar a conocer las funciones de los miembros de la comunidad educativa de acuerdoal manual de
procedimientos para situaciones de violencia escolar.

Favorecer la participacion de las redes de apoyo dentro del establecimiento educaciona

El encargado de convivencia escolar y/o Orientacion:

Informar a la comunidad educativa acerca de los protocolos de actuacion para elabordaje de
situaciones de violencia escolar atoda lacomunidad educativa

Incorporar o sugerir temas a abordar en favor de la convivencia escolar en e subsector
de orientacion y consejo de curso.

Difundir consecuencias y sanciones asociadas a violencia escolar a los apoderadosy profesores
de acuerdo al reglamento de convivencia escolar.

Informar a los estudiantes de las medidas pedagogicas de caracter formativo quese aplicardn
en laprevencion y abordaje de situaciones de violencia escolar.

Coordinar aplicacién de instrumentos de evaluacion y elaborar pautas de trabgjoparala
deteccion eintervencion de situaciones de violencia escolar.

Elaboracion e implementacion de plan de accidn (Con apoyo de equipo psicosocia SEP)
Coordinar  actividades con las redes de apoyo dentro  de
establecimientoeducacional. (Si no hay equipo psicosocia SEP)

Equipo Psicosocial SEP, Psicologo y/o Asistente Social:

Diagnostico para medir € tipo de convivencia presente en los distintos cursos y niveles del
establecimiento educacional, a principios de afio, mediadosy final de afio.
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Capacitacion de profesores, inspectores, auxiliares y administrativos para favorecer la sana
convivencia escolar, deteccion de situacion de violenciay ensefiar estrategias deintervencion.
Talleres de promocién del buen trato y sana convivencia a los estudiantes. Asi comoestrategias de
prevencién de violenciaescolar y bullying.

Psicoeducacion en € tema dentro para padres ya sea en las reuniones de curso, escuela para padres
0 citacion directa.

Coordinar actividades con las redes de apoyo dentro del establecimiento educacional.

Equipo PIE:

Promocién de conductas de buen trato enfocadas ala diversidad y NEE.

Apoyo y colaboracion de acuerdo alavisiéon del establecimiento educacional en lasacciones en
favor delaconvivencia escolar.

Trabajo coordinado con los equipos psicosociaes SEP en € érea de ConvivenciaEscolar con
la comunidad educativa.

Los profesores jefes y de asignatura:

Ser gemplo paralos estudiantes.

Fortalecer la convivencia escolar dentro del aula

Entrevista con alumnos para conocer la reaidad de este dentro de la comunidadeducativa.
Promover y destacar valores y actitudes positivas de los alumnos, favorecer eltrabajo en
equipo dentro dela comunidad educativa.

Difusién de las consecuencias y sanciones asociadas alas conductas violentas a losestudiantes.

Colaborar con € encargado de convivencia escolar ante la necesidad de aplicarpautasde
evaluacion o planes de intervencidn con los estudiantes.

Inspectores, asistentes de la educacion vy personal auxiliar externo

Ve ar loscomportamientosdelos estudiantes enlosrecreos y formasdeinteraccién.Intervenir ante
cualquier manifestacion deviolencia

Definir dentro del establecimiento educacional sectores de riesgo, darlos a conocera la comunidad
y vigilarlos con mayor frecuencia

Apoderado

Ser ejemplo de buen trato para su pupilo.

Promover en € alumno conductas que promuevan la sana convivencia escolardentro y fuera del
establecimiento.

Asigtir areunionesy talleres dentro del establecimiento que aborden estatemética,para recibir
herramientas que apoyen a su pupilo.

Conversar con €l alumno acerca dela convivencia escolar.

Informar a Direccién hechos que afecten la convivencia escolar.

Informarse delas normasy reglas del establ ecimiento contenidas en el reglamentode convivencia
escolar.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Entendemos como maltrato entre estudiantes las situaciones ocurridas entre pares donde existe
violenciafisica y/o psicol6gica dentro o fuera del establecimiento, de uno hacia otroo mutuamente,
pudiendo 0 no estar presentes testigos, generando un dafio hacia el bienestar de los propios
estudiantes, sus relaciones; y la calidad de la convivencia escolar a interior del establecimiento
educacional .

Se diferencia de las situaciones de acoso escolar o bullying, ya que no cumple € criterio de ser
constante en €l tiempo. Pero puede deberse a abuso de poder, ser intencional, 0 encontrarnos con
una victima o agresor que no cuenta con la capacidad de resolver problemas de forma adecuada.
Ademéas €l resultado es el dafio a otro (o mutuo) como consecuencia.

Es el reglamento de convivencia escolar e documento donde se establece € uso de este protocolo
al detectar situaciones de maltrato entre estudiantes, para la intervencién dentrode la propia unidad
educativa (Utilizando un plan de intervencion) con los estudiantes involucrados, la comunidad
educativa, y de ser necesario, derivando alasredes de apoyo.

Nota: La diferenciacion entre agresion, violencia y bullying aparecen dentro del reglamentode convivencia
escolar.

PLAN DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO
ENTREESTUDIANTES.

El protocolo de accidén ante situaciones de violencia debe llevarse a cabo en cada situacion
detectada y denunciada, siendo la primera accion el acoger la denuncia, para luego realizar un
proceso de investigacion que nos indique s estamos presente a una situacion de maltrato entre
pares (hechos puntuales, no constantes en el tiempo) o de una situacién de acoso escolar o
Bullying

A continuacién, se describen las etapas a seguir, plazos, sus responsables y acciones arealizar:

Objetivo: Definir los pasos a seguir frente a cualquier supuesta situacion de maltrato a un estudiante,
realizado por otro estudiante miembro de lacomunidad escolar.
Debido Proceso Se garantizaran los siguientes derechos:
e Lapresuncion deinocenciade supuesto autor de lafalta.
Mantener laconfidencialidad de ambas partes.

El conocimiento de los hechos que han sido reportados.
Ser escuchado y presentar descargos.
Apdar lamedida adoptada.
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Redes de apoyo del establecimiento

Institucion Contacto
1. Plan Cuadrante
Carabineros
2. Inspeccion del
Trabajo
3. PDI Chiguayante | 41- 2865481
4. CESFAM 41-2358860
Leonera
5. OPD 41-
Chiguayante Direccion:
6. PPF 41-
Direccion:
7. Fiscdia

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
Objetivo: Informar de cualquier situacion de violencia o amenaza que ocurre dentro del establecimiento
educacional, y tomar conocimiento de la denuncia.

Puede darse:

apoderados/as, debe denunciarlo, informando a
Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento inmediatamente.

¢ Queun adulto, presencie 0 sea informado de
una situacion de este tipo. En este caso deberd
comunicarlo inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento.

¢ Queun/a estudiante constate una situacion de
este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podré acudir directamente
al Encargado de Convivencia Escolar o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien
deberainformar la situacion inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que

Plazo: Maximo 4 dias habiles.

Responsable:  |[Encargado de Convivencia Escolar

Acciones: Descripcion Responsable Tiempo

ETAPA 1. Maximo

1.1. Dar cuenta a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por |Encargado de |nmediatamente

deloshechos cualquier medio de un hecho en que un estudiante |[Convivencia |desde que se
y tomar eventual mente cometa un acto que pueda ser Escolar toma
conocimiento constitutivo de maltrato, acoso o violenciaen conocimiento de
dela contrade un nifio, nifia o adolescente (NNA), los hechosy
Denuncia asistentes, docentes, funcionariogas y/o como maximo al

dia habil
siguiente.
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b)

requiera de intervencién inmediata, € adulto que
presencie o conozca dicha situacién debera
adoptar las medidas necesarias de car acter
urgentey activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar, y dar aviso alos apoderados
indel o los estudiantes telefonicamente alos
contactos entregados a momento de la matricula
(agotando todos los medios y contactos
registrados), en caso de ser procedente, paradar €
debido resguardo de lavida e integridad fisicade
los af ectados, tales como la prestacion de primeros
auxilios o la derivacion a centro de salud més
cercano a Establecimiento.

Efectuado |o anterior, debera comunicar
inmediatamente sobre lo sucedido a Encargado de
Convivencia Escolar afin de que este registre
formalmente |los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga € curso del protocolo
de actuacion.

Obligacion de Denunciar:

Se debera denunciar a Carabineros, PDI,
Ministerio PUblico, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos que podrian
congtituir delitos que afectaren a logas
estudiantes o que hubieren tenido lugar en €
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes
a momento en gue se tomaren conocimiento de
los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademés pueda efectuar lavictima. (Cuando exista
la obligacion de denunciar, la denuncia debe ser
presentada en forma presencial o virtual, por
quien presencid los hechos o fue € primero en
ser informado sobre éstos, en la comisaria mas
cercana 0 por comunicaciéon escrita dirigida a
las entidades competentes, resguardando
conservar € comprobante de la gestion
realizada.)

Derivacion a otras entidades:
Tratdndose de estudiantes, se debera derivar a
entidades de proteccion de derechos (mediante
oficios, cartas, correos el ectrénicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir vulneraciones
de derechos en contra de estudiantes, afin de que
se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

Se debera dgjar registro o constancia de la realizacién
de todas estas actuaciones en el expediente que se
formey comunicar inmediatamente la situacién a los
padres, madresy apoderadog/as de log/as estudiantes
involucrados (dejando establecido en € protocolo €

medio de comunicacion)
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1.2.Registro de Una vez que e Encargado de Convivencia Escolar, es [Encargado de | 1 dia habil
ladenuncia informado de una situacion que eventuamente |Convivencia desde que se
constituya maltrato, acoso o violencia escolar, debera |[Escolar toma
realizar |as siguientes acciones: conocimiento
a. Tomar registro escrito de la denuncia en un deloshechos.
documento dejando constancia detalada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados
por e denunciante.
b. Redizar unaevaluacion preiminar del casoy
proponer la adopcién de las medidas urgentes
previamente establ ecidasen el Reglamento Interno
y conocidas por la comunidad escolar.
c. Formar un expediente del caso con todos los
antecedentes recibidos (incluyendo los referidos a
las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan
recibiendo  durante e  transcurso  de
procedimiento.
d. Comunicar la denunciaalaDireccion del
establecimiento (director o directora) y de existir
agun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a
jefe.
Se debera dejar registro o constancia de la realizacién
de todas estas actuaciones.
1.3.Evaluacion /|  Unavez que la Direccion toma conocimiento de los Encargado | 1 dia habil
Adopcién de|  antecedentes de la denuncia, € equipo directivo del de desdeque se
medidas establecimiento determinaré la Evaluacion/Adopcion de;  Convivenci| toma
urgentes medidas urgentes respecto de log/las estudiantes a Escolar conocimiento
involucrados/as: deloshechos.
a) Medidas deresguardo (apoyo psicoldgico y
psicosocial):
e Derivacién aprofesionales internos/as o
externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicol 6gico, psicopedagdgico, médico,
etc., seglin corresponda.
e Proporcionar contencién emociona alos/as
involucrados/as con los profesiona es internos del
EE.
e El establecimiento considerarala reubicacion de
él/la estudiante agresor/a o del agredido/aen
aguellos casos en gque el/laapoderado/alo solicite.
1.4. Solicitud de | Luego de adoptadas |as medidas urgentes, la Direccion Director(a) | 1 diahabil
investigacion| debera: desdequela
Direccién
a) Salicitar por escrito, unainvestigacion delos toma
hechos par a efectos de determinar las conocimiento.

circunstancias concretas del maltrato, acoso o
violencia. Paraello, designaraa Encargado de
Convivencia Escolar o aotro funcionario/a
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b) Comunicar inmediatamente la situacion alos
padres, madresy apoder ados/as de logas
estudiantesinvolucrados/as en entrevista
donde ser4 acomparado de Encargado de
Convivencia escolar.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOSHECHOS

Objetivo: Recopilar antecedentes de los hechos por escrito, mediante entrevistas a los involucrados en e caso
con € fin de tener respaldo circunstancias que acontecieron.

Plazo : Maximo 5 dias habiles
Responsable Encargado Convivencia Escolar o Persona designada por la Direccién.
Acciones: Descripcion Responsable Tiempo
ETAPA 2. Maximo
2.1. El encargado de Convivencia Escolar o la persona Encargado de |5 diashébiles
Investigacion  |desinada por Direccion, unavez notificado como Convivencia |desdequed
responsable de esta etapa, inicia el plazo pararecopilar Escolar o encargado de
antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcion de |per sona investigar es
las siguientes medidas: designada por |natificado.
Direccion

a) MedidasOrdinarias.

e Citar d olosmiembros de lacomunidad educativa
involucrados afin de escuchar sus versiones.

e Al tratarse de estudiantes, citar alos/as
apoderados/as de log/as involucrados/as.

e Evauar s dguno/ade logas estudiantes
involucrados/as requiere algin tipo de apoyo
especia o adicional de acuerdo con & caso
investigado.

b) M edidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con
el mérito delainvestigacion):

e Entrevistar aterceras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso, dejando
constanciade ello en € expediente.

¢ Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes
alos hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena convivenciau
otro.

e Solicitar alosfuncionarios del establecimiento la
adopcion o realizacion de determinadas medidas
parael correcto desarrollo de lainvestigacion.

Se debera degjar registro o constancia de la realizacién de

todas estas actuaciones en e expediente ddl caso.
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ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION
Objetivo: Dar cierre alainvestigacion generando informe de cierre, consolidando |os antecedentes obtenidos
durante lainvestigacion y reportar aladireccion del establecimiento, quien seguira adelante con € protocolo

Plazo : 2 dias habiles.
Responsable Encargado Convivencia Escolar o Persona designada por la Direccion.
Acciones. Descripcion Responsable Tiempo
ETAPA 3. Maximo
3.1.Informe de| Transcurrido €l plazo deinvestigacion, el encargado  |[Encargado de |02 dias habiles
cierre deber& Convivencia |desde que
Escolar o finaliza € plazo
a) Anadlizar los antecedentes recopilados durante  |persona parainvestigar.
el proceso de investigacion y emitir un  |designada por
informe de cierre que contenga los |Direccion

b)

antecedentes recabados para la toma de
decision objetiva.

El informe debe contener al menos:

Un resumen de las acciones realizadas durante
lafase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respados.

Conclusiones de él/la encargado/a sobre los
hechos denunciados.

Ademas, debe sugerir € curso de accién (el/la
investigador/a es quien estd en mejor pie para
redizar tal sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el Reglamento
Interno.

El/la encargado/a debera entregar sugerencias
para prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestion de la
buena convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
Caso a caso.

¢) El informe deberd ser enviado ala Direccion del
Establecimiento, quienes evaluaran s corresponde
la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as
de estudiantes involucrados/as, afin de que €
equipo directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme a Reglamento Interno.
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ETAPA 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
Objetivo: Decidir, de acuerdo alos antecedentes recopilados en la investigacion, qué medidas adoptar,
conforme a Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Plazo : 2 dias habiles
Responsable Director (a)
Acciones: Descripcion Responsable Tiempo
ETAPA 4. Maximo
4.1. Decision De acuerdo con € informe de cierre, e equipo |Director(a) |02 diashabiles
directivo decidira sobre las siguientes teméticas: desde que se
recibe e
a) Respecto a la medida, se evaluara si con medidas informe.

pedagégicas y formativas que se encuentran
reguladas en e Reglamento Interno del EE, se
puede solucionar e problema de convivencia
escolar.

Se citara a alos/as apoderados/as respectivos, afin de
entregarles € resultado fina de la investigacion, y
comunicarles sobre la aplicaciéon de medidas
pedagbgicas, reparatorias, formativas u otros remedios
no sancionatorios tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con € propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizgjes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

En aguellos casos en que se haya af ectado gravemente
la convivencia escolar, se aplicara € procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

ETAPA ESPECIAL 1: APELACION

deinapelable.

Plazo 5 dias habiles

Habilitados para recibir Directora.

apelacion

Habilitados para resolver Equipo Directivo en pleno.

Acciones - Presentar la carta de apelacion por escrito y en papel, en un plazo no

superior acinco dias habiles desde que fuera comunicada la medida.

- El responsable dispondra de 10 dias habiles para responder a la
apelacion, desde recibidalacartaen e Establecimiento.

- Larespuesta de la autoridad habilitada de apelacién tendra un carécter
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ETAPA ESPECIAL 2: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION.
Objetivo: Apoyar alos estudiantes en un proceso que implica evaluar avances,retroalimentando ala
comunidad educativa de los resultados de laintervencion.

Plazo : 3 a6 meses

Responsable Encargado ConvivenciaEscolar.

Acciones: 1. Serealiza un seguimiento periédico alos 15 dias, a mes, 3 meses.Y cadavez que se
requiera, evaluando € cumplimiento del plan de intervencién.

2. En € caso de detectar cambios positivos en la relacion de los estudiantes, esto debe
guedar registrado en d libro de clases, con € correspondiente refuerzo de los otros
miembros de la comunidadeducativa.

3. En € caso de no obtener la efectividad deseada, se debe replantearel plan de trabajo
en conjunto con los demés participantes ddl plan de

intervencion.
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1. Diagramade Flujo dela Etapa N°1, Recepcién de la denunciay adopcion de medidas ur gentes

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
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2. Diagramade Flujo, Etapas N°2, 3y 4 desde la Investigacion de los hechos, Cierre de la investigacion y Decision del equipo Directivo
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE BULLYING

INTRODUCCION

Este documento es una guia para abordar situaciones de acoso escolar o Bullying quepuedan
aparecer dentro delos establecimientos educacionales.

Su aplicacion requiere la formacion y capacitacion en el area de la prevencion e intervencion de
situaciones Bullying por parte de cada miembro de la Comunidad Educativa, y debe articularse
con las normas, reglas y sanciones establecidas en € reglamento de convivencia escolar.

- Seentendera por Bullying:
Se define como una relacion de abuso entre pares, las principal es definiciones implican alo menos
lapresencia de 4 elementos:

A) Quesedéentre pares.

B) Queimplique unasituacién de desequilibrio de poder.

C) Queseasostenidaen e tiempo, por lo tanto no esaislado.
D) Quelavictimano tiene posibilidad de sdir de esta situacién.

ESTRATEGIASDE PREVENCION

Dentro de la propuesta de prevencion establecida a nivel comunal, se sugiere un plan articulado de
accion que incorpore a cada estamento de la comunidad educativa, Sin ser necesariamente
exclusiva de este, ya que se sugiere un trabgjo en equipo para € logro de una intervencion
transversal.

Estrategias a cargo del equipo directivo (Directoray Jefe UTP):

» Orientar a persona nuevo en la politica de la escuela sobre anti violencia escolar, entrega de
lineamientos generales y protocolo de actuacién, con apoyo del encargado de convivencia escolar.

» Orientar a equipo educativo sobre aspectos legales de la violencia escolar. (Ley 20536. Violencia
Escolar)

» Implementacion de buzdn de denuncias anénimas, paraintervenir dentro del establecimiento
educacional, junto a un equipo designado paralarevision de las denuncias.

» Dar aconocer lasfunciones de los miembros de la comunidad educativa de acuerdoal protocolo de
bullying.

» Favorecer la participacion de las redes de apoyo dentro del establecimiento educacional.

Los profesores jefes y de asignatura:

Aplicacion deinstrumentos de diagndstico de convivenciaescolar alos alumnos.

Ante sospechas de alumno victima de violencia, aplicacion dd instrumento

“DETECCION DE RIESGOS POR VIOLENCIA ESCOLAR”. (ver anexo)

Entrevista con alumnos para conocer la realidad de este dentro de la comunidadeducativa.
Promover y destacar valores y actitudes positivas de los alumnos, favorecer eltrabgo en

equipo dentro de la comunidad educativa.

Difusién de las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de Bullying alos alumnos.
Abordar €l tema de Bullying deformatransversal en todas las asignaturas.

VV VYV

Y VY
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El encargado de convivencia escolar:

Informar a la comunidad educativa del protocolo de bullying a toda la comunidadeducativa.
Incorporar el tema en el subsector de orientacion.

Difundir consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de Bullying a losapoderadosy
profesores de acuerdo al reglamento de convivencia escolar.

Coordinar la aplicacion de cuestionario de medicion de riesgo de violencia escolar:“A Mi ME
SUCEDE QUE” en 2° ciclo bésico. (ver anexo)

Elaboracion e implementacion de plan de accion de acuerdo a resultados decuestionario.
(Con apoyo de equipo psicosocia SEP)

Coordinar  actividades con las redes de apoyo dentro  dd
establecimientoeducacional. (Si no hay equipo psicosocial SEP)

Psicologo y/o Asistente Social SEP; Equipo Psicosocial SEP:

>

>
>

>
>

Diagnostico para medir el tipo de convivencia presente en los distintos cursos y niveles del
establecimiento educacional, a principios de afio, mediadosy final de afio.

Capacitacion de profesores, ingpectores, auxiliaresy administrativos.

Taleres de promocién del buen trato y sana convivencia. Asi como estrategias de prevencion de
violencia escolar y bullying.

Psicoeducacion en el tema dentro de las escuel as para padres.

Coordinar actividades con las redes de apoyo dentro del establecimiento educacional.

Inspectores, asistentes de la educacion vy personal paradocente externo:

>

>

Velar los comportamientos de |os estudiantes en |os recreos y formas de interaccion.Intervenir ante
cualquier manifestacion deviolencia

Definir dentro del establecimiento educacional sectores de riesgo, darlos a conocera la comunidad
y vigilarlos con mayor frecuencia

Apoderado:
» Promover en e alumno conductas que promuevan la sana convivencia escolar.

» Conversar con € alumno acerca dela convivencia escolar.

>

Informar a Direccién hechos que afecten la convivencia escolar.
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PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

El protocolo de acoso escolar Bullying propuesto por la DEPROV debe ser aplicado
SIEMPRE que ocurre un evento de agresion o amenaza, esto Sin excepciones.

A continuacion se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones areadlizar:

FASE 0: DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacién de violencia o amenaza que ocurre dentro del
establecimiento educacional, como accion preventiva de bullying y otras situaciones de violencia
escolar.

Plazo Primeras 24 horas de ocurrido & hecho.

Responsable Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, estudiantes,
padres y apoderados, asistentes

delaeducacion, Directivos.

Acciones - Informar la situacion de alerta a los responsables del Equipo de
Convivencia Escolar:

Encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional,
orientador, psicélogo y/o asistente social SEP, Direccién.

* En el caso de los dumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe
y/o profesor de mayor confianza a denunciar la situacion, y este
encargarse de informar a equipo de convivencia escolar.

FASE 1: EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

Objetivo: Registrar los hechos por escrito, las circunstancias con €l fin de tenerrespaldo de las
acciones que se realizan para prevenir situaciones de violencia

dentro del establecimiento educacional.

Plazo Primeras 24 horas de conocido € hecho.

Responsable Equipo de convivencia escolar. Encargado ConvivenciakEscolar
* Es recomendable que el profesor jefe del dumno colabore con
el encargado de convivencia escolar yparticipe activamente de
cada unadelasinstancias.

Acciones - Aplicacion Pauta Indicadores de Urgencia
- Informar ala direccion del establecimiento de lasituacion.
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FASE 2: ADOPCION DE MEDIDASDE URGENCIA PARA LOSIMPLICADOS
Objetivo: Dar aconocer lasituacion alafamilia, con el fin deorientar y prevenirsituaciones de
violencia dentro dela comunidad educativa.

Plazo Primeras 24 horas de conocido € hecho.

Responsable Equipo de convivencia escolar. Encargado Convivencia
Escolar

Acciones 1. Informar alasfamilias:

- Se cita a los apoderados de los alumnos implicados, y se atienden de
forma individual. (Revise Recomendaciones para los padres y
apoderados)

- Derivar aatencion médica, en € caso que sea necesario.

- Informar acciones adireccién, y equipo técnico del establecimiento.

- Informar apoyo externo seglin corresponda

Carabineros, PDI, OPD, etc.

FASE 3: DIAGNOSTICO DE ACOSO ESCOLAR
Objetivo: Identificar si 1a situacion de violencia investigada cumple criterios para ser considerada
Bullying, y la aplicacién de medidas de acuerdo a reglamento de convivencia.

Plazo Al tercer dia de conocido € hecho.
Responsable Equipo de convivencia escolar.
Acciones - Revision de la informaciéon obtenida en la Pauta de Indicadores de

Urgencia.

- Entrevista con agentes claves. Comparieros de curso, estudiantes que
observaron los hechos, profesores, asi stentes de la educacion, etc.

- Entrevista con las personasimplicadas.

- Aplicacion de cuestionarios (* si es que no se han realizado
previamente como accion preventiva)

- Andisisdel contexto.

- Elaboracion de Informe Concluyente.

- Informar a Sostenedor y al MINEDUC.

Al finalizar este paso, esnecesariala. .
APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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FASE 4: GENERAR UN PLAN DE INTERVENCION
Objetivo: Acoger y educar alavictima.

Corregir y educar a agresor.
Trabajar con los observadores y grupo curso.

Plazo Una semana de conocido &l hecho.
Responsable Equipo de convivencia escolar.
Equipo psicosocial SEP del establecimiento educacional.
Acciones - Apoyar alavictimaen e desarrollo de competencias sociaes que le

permitan afrontar situaciones de violencia escolar y/o bullying de
manera asertiva.

- Supervisar la realizacion de acciones reparatorias por parte del
agresor a la victima de acuerdo a lo establecido en e reglamento de
convivencia escolar.

- Redlizar educaciones agrupo curso y/o comunidadeducativa
reforzando la sana convivencia escolar y rechazando cualquier situacion
deviolencia

- Evduar de ser posble, acciones de mediacion escolar entre los
involucrados en la situacion de violencia con € fin de generar acuerdos
entre las partes.

- Determinar s serequiere apoyo profesional externo para

el agresor, victima o susfamilias.

FASE 5: EVALUACION FINAL DE LA INTERVENCION

Plazo 2 meses.
Responsable Equipo de convivencia escolar.
Acciones - Seguimiento

- Reunién Equipo convivencia escolar.
- Aplicacion ListaCotejo Final.
- Informefinal con copiaa sostenedor y MINEDUC

e Posterior alaintervencion, si la evaluacion de lasituacion de violencia oindisciplinaes
negativa, es decir, no se ha corregido la disrupcién en la
convivenciaescolar sereactivarael protocolo en sufase 3, de Diagnésticode Acoso Escolar

(Bullying).

De ser la evaluacion positiva, la comunidad educativa vuelve a su estado deequilibrio.

RESPONSABILIDAD DE LOSSOSTENEDORESY DIRECTORES

Los adultos de la comunidad educativa tienen una responsabilidad en la prevencion y manejo de
las situaciones de violencia dentro del establecimiento, pues son ellos quienes gestionan el

Proyecto Educativo Institucional .

La creacion de un ambiente libre de violencia, entre todos los integrantes, constituye el elemento
basico para alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y participativa, teniendo
presente que se trata de una institucion cuya mision es la educaciénde nifios, nifias y adolescentes

que estén en plena etapa de formacion.
Es necesario tener presente las siguientes recomendaci ones:

- Diagnosticar la situacion del establecimiento; aplicar un instrumento para diagnosticar yconocer
la situacién de la convivencia en el colegio, detectando situaciones de violencia ydel bullying en

particular.
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- Definir la politica participativa de convivencia;, expresada en € PEl y reglamento de
Convivencia Escolar, definiendo encargados y que sea un reglamento conocido por toda la
comunidad educativa. Incluir las situaciones de bullying en el establecimiento, con la
participacion de padres, madres y apoderados, profesores/as, estudiantes, asistentes de la
educacion y directivos. Esta politica debiera ser sostenida en el tiempo y debe definir normas,
rel aciones interpersonales y climas discriminatorios e intol erantes.

- Sensibilizar alos padres y apoderados, en torno a la responsabilidad, formacion de los alumnos,
particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar activamente en los
programas para su deteccion y resolucion.

- Evaluar los resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances y dificultades, definir
nuevas acciones.

- Hacer comprender a toda la comunidad educativa que la formacién de los estudiantes es una
responsabilidad de todos. Que la educacion no es solo la entrega de conocimientos,sino también el
cultivo de valores, de habilidades sociales y emocionales que |es permitan a los estudiantes crecer
como personas y aprender a vivir en sociedad, respetando ideas, valorando diferencias y teniendo
la capacidad de resolver |os conflictos.

RESPONSABILIDAD DE LOSPROFESORESY PROFESORAS

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo posibleerradicar
el bullying, a través de la promocion de un ambiente escolar favorable, que sea respetuoso,
tolerante y solidario a interior dela sala de clases.

La actitud del docente, su modo de actuar, de relacionarse con los estudiantes y las expectativas
que mantiene respecto de éstos, son factores determinantes en el desarrollo de una convivencia
escolar armoniosa, fundamento bésico para prevenir € bullying, lo que ademas favorece el
aprendizaje delos alumnos.

Es necesario, por lo tanto, poner atencion en e desarrollo personal y social de los estudiantes, y
fortalecer las competencias sociadles y ciudadanas que les permitan establecer interacciones
grupales sanas y responsables, que los dispongan a prevenir en e establecimiento y en las salas de
clases € bullying.

Lo anterior permite entender la importancia del aprendizaje de la convivencia dentro del
establecimiento y en el entorno familiar, puesto que las habilidades sociaes, como el respeto, la
tolerancia, la solidaridad, |a empatia, € trabajar con € otro, participar en grupos, no discriminar y
aceptar las diferencias nos ayuda a evitar € bullying y cualquiertipo de abuso.

Diversos estudios le dan un rol fundamental a clima del aula, y la convivencia escolar a los
resultados de los alumnos en cuanto a su aprendizaje y desarrollo psicosocial.

RECOMENDACIONES PARA PADRES, MADRESY APODERADOSEN EL CASO DE QUE
SU PUPILO SEA VICTIMA DE VIOLENCIA ESCOLAR.
A) Sintomas de que su hijo, hija o pupilo esté siendo victima de bullying:
- Llegaregularmente a la casa con su ropa, libros y cosas rotas o0 éstas le han sidorobadas.
- Seniegaamostrar €l contenido de las paginas de internet que visita.
- Recibellamadas 0 mensgjestelefonicos a horasinadecuadas o en formainsistente,y se
ponetriste 0 malhumorado después derecibirlas.
- Tienemoretones, heridas, cortes y rasguiios que no puede explicar.
— Haperdido €l interés por ir a colegio y por hacer tareas.
- Bajasurendimiento escolar.
— Tiene pocos amigos o no tiene.
- Noinvitaacomparierosasu casay raravez vaalacasadeellos.
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— No participa de las actividades querealizan en la escuela fuera de horario o en finesde
semana.

- Presenta regularmente falta de apetito, dolores de cabeza y/o de estbmago (justoantes de
ir aclases).

— Presenta alteraciones ddl suefio.

— Pidedinero extra o saca dinero a escondidas.

- Llegadelaescuelaansiosa, triste, alicaidao con 0jos |agrimosos.

— Presenta aspecto triste, deprimido y

— Cambiade humor deformainesperada.

- Edéirritable y con rabiarepentina.

B) S su hijo, hija o pupilo participa en acciones de bullying, ya sea como agresor o
espectador:

- Bviteculpabilizar.

- Bvitecastigar.

- Expliquele gue no intervenir, permite que |as agresiones sigan ocurriendo.

- Sefialeque no vaatolerar que este tipo de comportamiento continue.

— Establezcanormas familiares sobre relacionesinterpersonales.

- Refuércelo cuando cumpla con sus deberes.

— Sirompelasreglas, seaclaro enlas sanciones, pero no agresivo.

— Seaun buen gjemplo con su hijo, involUcrese en sus actividades y pasatiempos.

— Conozcaalos amigos de su hijo.

— Edtimuley refuerce habilidades y aspectos positivos de su hijo.

- Ayudelo adesarrollar estilos de comportamientos no agresivos.

- Mantenga contacto permanente con el establecimiento, especialmente con €l
profesor jefe.

DETECCION DE CIBERBULLYING
Comportamiento eindicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying.

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar que
hay una implicacion, como victima o agresor, en un caso de Ciberbullying,entre ellos:

-Pasar muchas horas conectado ainternet y con el movil.

-No tener supervision parental sobre el uso de internet.

-No comentar |o que hace o |e sucede en internet.

-Tener al menos una cuenta en unared social.

-Tener computador en la habitacion.

-Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando elteléfono
celular.

-Tener lanecesidad de estar siempre disponible en € teléfono movil, incluso mientras seduerme.
-Participar cada vez menos en actividades que supongan lano disponibilidad deinternet ode
teléfono movil.

Comportamientosen unaposiblevictima:

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de Ciberbullying son:
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-Dar la contrasefia de correo electronico o red socid.

-Ser 0 haber sido victimade bullying en €l colegio.

-Haber intentado reunirse con personas alas que habia conocido por internet.

-Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido porinternet.
-Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce.

-Manifestar cambios de humor repentino.

-Mostrar tristeza o desgano pararealizar |as actividades cotidianas.

-Tener tendencia al aislamiento.

-Poseer baja autoestima o muestras deinseguridad.

Comportamientos e indicador esen un posible agresor:

-Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono movil o internet.

-No poseer normas de uso deinternet.

-Mostrar fotos o videos que considera graci 0sos aunque sean humillantes o desagradabl espara el
protagonista del video.

-Haber intimidado o acosado a a guno de sus comparieros en la escuela.

-Justificar situaciones de Ciberbullying protagonizada por otros.

-Justificar laviolencia, especiamente laindirecta.

-Faltar el respeto ala autoridad, los docentes o alos padres.

-Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracién y el reconocimiento de |as cualidades de cada uno.

LINEAMIENTOSANTE UNA SOSPECHA DE CIBERBULLYING:

1.- Uno de los grandes debates en torno a la actuacion de |os establecimientos escolares respecto
del Ciberbullying esta en considerarlo un problema escolar 0 no. A este respecto, los centros
educativos deben aceptar que, independientemente de que los hechos ocurran fuera del ambito
escolar, como ingtituciones que tienen la obligacion de promover € desarrollo de sus alumnos,
deben actuar sempre y cuando tengan la sospecha o el conocimiento de que uno de los alumnos o
alumnas del colegio puedan estar padeciendo una situacion de Ciberbullying.

Consecuentemente, cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, alumnos,
apoderados, asistente de educacion) que tenga sospechas 0 que tenga conocimiento expreso de a
situacion de Ciberbullying tiene la obligacion de comunicarlo al Equipo de Convivencia Escolar o
Direccion de la escuela.

2.- Una vez que se haya verificado la posible situacion de Ciberbullying, la escuela deberétrabgjar
de formainmediata y simultédnea en tres lineas de actuacion: Valoracion,comunicacion y acciones
de proteccion.

3.- Con lainformacion recibida de sospecha de Ciberbullying, el Equipo de Convivencia Escolar
debe establecer un proceso de recogida y triangulacion de informacién que sirva de fundamento
paralas acciones futuras s fueran necesarias.

Las personas involucradas en este proceso deben ser |as personas supuestamenteimplicadas y sus
familias, € Director, e equipo docente €l orientador y €l equipo de convivencia del colegio.

En todo momento se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo e intentando
mantener la confidencialidad del asunto.
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4.- Con respecto al alumno agredido:

Entrevista con e aumno afectado.

Entrevista con sus padres o apoderados

Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacion

El colegio ofrecera a la familia a través de expertos ya sea interno o externo, acerca de pautas
relacionadas con las actitudes que el adumno afectado debe adoptar para afrontar en forma
adecuada € problema.

5.- Con respecto a alumno agresor:

-Peticion de disculpas en formaoral y/o escrita

-Vigilancia especifica por parte del equipo docente

-Puesta en marcha de programas de modificacién de conducta, desarrollo personal, etc.
-Firmade un compromiso del agresor comprometiéndose a participar en actividades queapunten
amejorar su conducta.

-Puesta en conocimiento a los padres 0 apoderados del alumno sobre su conducta.

PROTOCOL O DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONESDE MALTRATO DE
ADULTO A ESTUDIANTE

INTRODUCCION

Son aquellas agresiones realizadas por un algin miembro de la comunidad escolar (directivo,
docente, asistente de la educacion, personal pro-empleo) en contra de un/a estudiante, que atentan
contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o psiquica. Tales como golpes de
cualquier naturaleza, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras;, de forma
directa o indirecta (uso de redes sociales).

Laley de violencia escolar considera especiamente graves |os hechos de violencia ya seafisicao
psicol 6gica, que cometan adultos a alumnos miembros dela comunidad educativa.

Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, € Art. 5°inc. 2° de la Constitucion Politica de Chile y el Art. 6° letra
d) del DFL 2 de Subvenciones. En ellos se establece:

e LaConvencion obliga aque la disciplina escolar se debe administrar de modocompatible con la
dignidad ddl nifio.
e Esdeber delos 6rganos del Estado respetar y promover |os derechos garantizadosen |os tratados
internacionales vigentes ratificados.
o Desde esta pergpectiva los Reglamentos Internos no pueden establecer sancionesque vayan en
contradelo sefialado en la Convencion.
Fuente: Portal “Ayuda MINEDUC”. http://www.ayudamineduc.cl
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PLAN DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO
DEADULTO A ESTUDIANTE

A continuacion se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones areadlizar:

FASE 1: DETECCION

Objetivo: Informar a Director del Establecimiento (0 DEM) de cualquier situacionde violencia o
amenaza que ocurre dentro del establecimiento educacional, por sospecha de agresion fisica o
psicol bgica desde un adulto a un estudiante.

Plazo Primeras 24 horas de ocurrido € hecho.

Responsable Cuaquier integrante de la comunidad educativa informa los hechos a
Direccion del establecimiento educacional paratodos los casos, excepto
en los cuales estén involucrados los directivos del establecimiento, 1o
cual debeinformarse directamente al DEM.

Acciones 1. Cualquier miembro de la comunidad educativa debeinformar los
hechos a Director, quién registrara los hechos y solicitara una
investigacion por sospecha.

2. Es @ Director quien debe realizar una intervencion a nivel del
establecimiento contando con e apoyo de su equipo directivo,
encargado de convivencia y equipos psicosociaes. Ademas debe
informar la situacion ala DEM.

* S la dtuacion esreiterativa, existen lesiones, tiene caracter de delito, o
sobrepasa las competencias del establecimiento educacional se tomaran
medidas de caracter urgente recurriendo a Carabineros, Hospital y/o
Tribunales de Familia. Ademas de notificar a la DEM de la situacién y se
pasara de formainmediata a la Fase 3 de este protocolo.

* En e evento que el director no realice las acciones esperadas, €l/los
estudiante(s), apoderado(s) o profesor puede realizar la denuncia
directamente ala DEM, orecurrir a instancias superiores en € caso de no
recibir elapoyo requerido.

* En caso de tratarse de maltratos fisicos o psicologicos reiterados de
parte de un adulto, y que ademaés afecten aotros nifios, los padres pueden
organizarse para presentar una denuncia formal al Director, y s es
necesario ala DEM vy el sostenedor

(Alcaldia), detal manera que serealice unainvestigaciondel caso y setomen
las medidas necesarias para protegera los alumnos de conductas abusivas.
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FASE 2. MEDIDASINICIALES
Objetivo: Resolver e conflictoinicial.

Plazo 24 horas de conocido € hecho.
Responsable Director
Encargado de convivencia escolar
Acciones 1. El director junto al encargado de convivencia escolar, andizaran la

situaciéon y de ser posible le consultaran a la victima y a supuesto
agresor, s la situacion puede ser resuelta dentro del establecimiento
educacional. (Entrevista por separado y sin presiones).

En el caso dela victima, se informara al apoderado la situacion, y para los
efectos del protocolo, sera el estudiante junto a su apoderado quienes
decidiran acogerse a la resolucién de conflicto o la continuidad del
protocolo.

2. De ser posible resolver la situaciéon de forma interna, se abordara la
situacion y se evaluaran formas de resolver el conflicto entre ambos, por
medio de un compromiso escrito, donde los involucrados y otros
miembros de la comunidad educativa asumiran acuerdosy acciones para
mejorar la situacion.

3. En @ supuesto de no llegar a acuerdo entre las partes,0 en € caso de
gue el comportamiento denunciado persista hacia €l estudiante u otro, se
continuard con los pasos sigui entes.
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FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS
Objetivo: Adoptar medidas que protgjan a los involucrados, para € desarrollo

del justo proceso.

Plazo

Primeras 24 horas de conocido & hecho.

Responsable

Director

Acciones

1. Al vincularse como presunto ofensor/agresor a un funcionario del
establecimiento educacional, por lagravedad del hecho, como medida de
prevencion, se debera disponer la separacion del eventual responsable de
su funcién directa con los menores, trasladandolo inmediata, pero
temporalmente a otras labores. Estamedida tiende no solo a proteger a
los menores sino también a denunciado, en tanto se clarifiquen los
hechos.

2. Se velard para que € adulto sindicado como eventual responsable
evite todo contacto con laeventual victima.

3. SeinformaalaDEM lasituacién viaoficio.

4. Seinformaa apoderado la situacion.

5. El director instruird a los adultos involucrados directa o
indirectamente con la presunta victima a que se mantenga una relacion
similar ala tenida antes de conocido € hecho, evitando cualquier accién
gue se puedainterpretar como hostigamiento o cuestionamiento.

FASE 4: INVESTIGACION INTERNA
Objetivo: Recoger informacion para tomade decisiones.

Plazo 36 horas de conocido € hecho.
Responsable Director
Equipo Directivo
Acciones 1. Deformaindividua aambosimplicados se lesinformaralos pasos

que se han dado y los que vendran, junto alas posibles consecuencias.

2. Sebuscardaclarar los hechosy determinar si ladenuncia cumple los
criterios para categorizar la accién como falta o ddlito.

3. Se emitird un documento por escrito de las acciones

realizadas y seremitird copiaala DEM viaoficio.
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FASE 5: RESOLUCION ANTE LA SITUACION

Plazo 48 horas de conocido el hecho.
Responsable Director
Acciones 1. En € caso de que no exista suficiente informacién que respalde la

denuncia se finaliza e protocolo. Se sugiere que iguamente se realice
un plan de intervencién generando compromisos y se informa a los
involucrados.

2. En é@ caso de considerar la falta como leve se redizara una
amonestacion interna. Y se desarrollara un plan de intervencion para
gue la situacion no se vuelva a repetir, donde Director, Encargado de
convivencia escolar,profesor jefe, apoderado y adulto se comprometen a
realizar acciones que contribuyan a resolver |a situacion ygue esta no se
vuelva arepetir.

3. En d caso de ser considerada una fata moderada o grave, se
amonestara a la persona y se entregaran los antecedentes ala DEM para
que realice otras acciones. Y se desarrollard un plan de intervencion para
gue la situacion no se vuelva a repetir, donde Director, Encargado de
convivencia escolar, profesor jefe, apoderado y adulto se comprometen
aredizar acciones que contribuyan aresolver la situacién y que esta no
sevuelvaarepetir.

4. En€l caso deobservar unafaltareiterada, o lasospechade un delito, se
entregarén los antecedentes ala DEM y se orientard al apoderado acerca
de las acciones legales que pudiese realizar. Se solicitaran medidas a la
DEM paraabordar la situacion, estando dentro de las posibilidades:

- Investigacion sumaria

- Denunciar los hechos a Carabineros o Fiscalia

- Denunciar los hechos a la Superintendencia de

Educacion.

- Tradlado del Funcionario

- Tradado del Estudiante como medida preventiva, previo
consentimiento de éste.

* Si el apoderado o la victima consideran que la sancién no es suficiente,

estan facultados para llevar el caso alaDEM u otrainstancia pertinente.
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FASE 6: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Plazo 15 dias a6 meses
Responsable Director

Encargado ConvivenciaEscolar
Acciones 1. En € caso del adulto:

El Establecimiento educacional debe tener una entrevista con este, y
generard compromisos para gque la conducta no se vuelva a repetir,
independiente de las sanciones aplicadas.

Ademés se le puede recomendar la derivacion o asistenciaal servicio de
salud.

Y se puede monitorear € desempefio de la personadurante el transcurso
del afo escolar, reforzando € buen trato y e cumplimiento de los
COMpPromisos.

2. Ené establecimiento:

Se deben reforzar |as acciones enfocadas hacia el buen trato entre todos
los miembros de la comunidad educativa y la resolucién pacifica de
conflictos.

3. Parad estudiante:

Favorecer € acompafiamiento de éste y su apoderado por parte del
encargado de convivencia escolar, quien informa de los avances en €
caso y actlia de mediador condireccion si el apoderado y el estudiante asi
lo solicitan.

El profesor jefe del estudiante (en €l caso de no ser € adulto agresor) u
otro docente significativo que sefiale € estudiante, puede monitorear su
desempefio dentro del aula en la relacion con los otros miembros de la
comunidad educativay académicamente.

Al apoderado se le puede sugerir la derivacion para atencion en el
servicio de salud, Si es que no se cuenta con un equipo profesiona que
apoye a estudiante dentrodel establecimiento.

* Se debe tener presente que lag/los directores, inspectoras/es y profesoras/es tienen e deber de denunciar
cualquier accién u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional,

como aquellosque ocurren fuerade d, pero que afecten alosy lasestudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias
del Ministerio

Plblico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo alo establecido en los Articulos 175° y 176° del CodigoProcesal

Pendl.
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RECOMENDACIONES PARA PADRES, MADRESY APODERADOSEN EL CASO DE QUE
SU PUPILO SEA VICTIMA DE VIOLENCIA ESCOLAR.

A continuacién se presenta unalista con algunas conductas que puede presentar un menorvictimade
violencia escolar, las cuales no son exclusivas de esta situacion, por 1o cual 1o primero que se debe
realizar es estar atento a los cambios que puede presentar e menor,luego evaluar s estos cambios
se deben a alguna situacion familiar que se esté vivenciando, para posteriormente intentar
preguntar de forma abierta “;Te ha sucedido algo malo?” y dejarlo hablar. En caso de no tener
respuesta informar la situacion a establecimiento educacional o centro de salud familiar
correspondiente para solicitar apoyo.

A) Sintomasde que su hijo, hija o pupilo estd siendo victima de violencia escolar:

- Llegaregularmentealacasacon suropa, librosy cosasrotaso éstaslehan sido robadas.

- Seniegaamostrar el contenido delas paginas deinternet que visita.

- Recibe Ilamadas 0 mensgjes telef énicos a horas inadecuadas o en formainsistente, y seponetriste o
mal humorado después derecibirlas.

- Tienemoretones, heridas, cortes y rasgufios que no puede explicar.

- Haperdido € interés por ir a colegio y por hacer tareas.

- Bajasu rendimiento escolar.

- Tienepocos amigos 0 no tiene.

- Noinvitaacompafierosasu casay raravezvaalacasadeédllos.

- No participa delas actividades que realizan en la escuela fuera de horario o en fines desemana.

- Presentaregularmente falta de apetito, dolores de cabeza y/o de estbmago (justo antesdeir a clases).

- Presentaalteracionesdel suefio. (Lecuestaquedarsedormido, tienepesadillas, 0 duermemucho)

Pidedinero extra o sacadinero aescondidas.

Llega dela escuela ansiosa, triste, alicaida o con ojos lagrimosos.

Presenta aspecto triste, deprimido y deinfelicidad.

Cambiade humor deformainesperada.

Estairritabley con rabiarepentina

B) S su hijo, hija o pupilo participa en acciones de violencia escolar, ya sea comoagresor o
espectador:

Evite culpabilizar y castigar.

Expliguele que no intervenir, permite que las agresiones sigan ocurriendo.
Sefiale gue no va atolerar gue estetipo de comportamiento continde.
Establezca normas familiares sobre rel aciones interpersonal es.

- Refuércelo cuando cumpla con sus deberes.

- Sirompelasreglas, seaclaro en las sanciones, pero no agresivo.

- Sea un buen gemplo con su hijo, involUcrese en sus actividades y pasatiempos.
- Conozca alos amigos de su hijo.

- Egtimuley refuerce habilidades y aspectos positivos de su hijo.

- Ayudelo adesarrollar estilos de comportamientos no agresivos.
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- Mantenga contacto permanente con el establecimiento, especialmente con €l profesor jefe.

RESPONSABILIDAD DE LOSPROFESORESY PROFESORAS

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo posible erradicar
situaciones de violencia escolar, através de la promocion de un ambiente escolarfavorable, que sea
respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases.

La actitud del docente, su modo de actuar, de relacionarse con los estudiantes y las expectativas
que mantiene respecto de éstos, son factores determinantes en e desarrollo de una convivencia
escolar armoniosa, fundamento basico para prevenir la violencia escolar, 1o que ademés favorece
el aprendizagje delos alumnos.

Es necesario, por lo tanto, poner atencion en e desarrollo personal y social de los estudiantes, y
fortalecer las competencias socides y ciudadanas que les permitan establecer interacciones
grupales sanas y responsables, que los dispongan a prevenir en e establecimiento y en las salas de
clases laviolencia escolar.

Lo anterior permite entender la importancia del aprendizaje de la convivencia dentro del
establecimiento y en el entorno familiar, puesto que las habilidades sociales, como el respeto, la
tolerancia, la solidaridad, la empatia, € trabajar con el otro, participar en grupos, no discriminar y
aceptar las diferencias nosayudaa evitar laviolenciaescolar y elbullying.

Diversos estudios le dan un rol fundamental a clima del aula, y la convivencia escolar a los
resultados delos alumnos en cuanto a su aprendizaje y desarrollo psicosocial.
RESPONSABILIDAD DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTORES

Los adultos de la comunidad educativa tienen una responsabilidad en la prevencion y manejo de
las situaciones de violencia dentro del establecimiento, pues son ellos quienes gestionan el
Proyecto Educativo

Institucional.

La creacion de un ambiente libre de violencia, entre todos los integrantes, constituye el elemento
basico para alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y participativa, teniendo
presente que se trata de unainstitucion cuya mision es la educacionde nifios, nifias y adolescentes
gue estan en plena etapa de formacion.

Es necesario tener presente las siguientes recomendaciones:

- Diagnosticar la situacion del establecimiento; aplicar un instrumento para diagnosticar y conocer la
situacion de la convivencia en e colegio, detectando situaciones de violencia ydel bullying en particular.

- Definir la politica participativa de convivencia; expresada en e PEI y reglamento de Convivencia
Escolar, definiendo encargados y que sea un reglamento conocido por toda la comunidad
educativa. Incluir las situaciones de violencia escolar y bullying en el establecimiento, conla
participacion de padres, madres y apoderados, profesoredas, estudiantes, asistentes
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de laeducacion y directivos. Esta politica debiera ser sostenida en el tiempo y debe definirnormas,

relaciones interpersonales y climas discriminatorios e intolerantes.

- Senshilizar a los padres y apoderados, en torno a la responsabilidad, formacion de los alumnos,
particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar activamente en las programas para
su deteccién y resol ucién.

- BEvauar los resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances y dificultades, definir nuevas
acciones.

- Hacer comprender a toda la comunidad educativa que la formacion de los estudiantes es una
responsabilidad de todos. Que la educacion no es solo la entrega de conocimientos, sino también e cultivo
de valores, de habilidades sociales y emocionales que les permitana los estudiantes crecer como personas 'y
aprender avivir en sociedad, respetando ideas,valorando diferenciasy teniendo la capacidad de resolver los
conflictos.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONESDE VIOLENCIA Y/O
AGRESIONESFISICASY PSICOLOGICASENTRE PARES (APODERADOS, DOCENTES)
DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este documento es una guia para abordar situaciones de violencia y/o agresiones fisica y
psicologica entre pares adultos, ya sea un profesor y un apoderado, entre apoderados o entre
profesores del establecimiento educacional.

Su aplicacion requiere la formacion y capacitacion en el érea de la prevencion e intervencion de
situaciones de violencia fisicay psicolgica por parte de cada miembro de
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lacomunidad educativa, y debearticularse con lasnormas, reglasy sanciones establecidasen €
reglamento de convivencia escolar.

TIPIFICACION:
AGRESION Y VIOLENCIA ESCOLAR:

La agresividad es considerada un comportamiento defensivo natural, siendo una de las formas de
enfrentar situaciones percibidas como peligrosas. Es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que podria eventuamente afectar su integridad. No implica
necesariamente un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

e Violenciacumple con 2 criterios basicos:

- Elusoilegitimo del poder y delafuerza, seafisica, o psicolégica
- El dafio al otro como una consecuencia.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

- Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores ma intencionado,
aidamiento, discriminacion, ignorar a otro adrede, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de
carécter permanente, que constituyen acoso escolar.

- Violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar, ya sean: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, tirones de oreja, pellizcos, etc.,que pueden ser realizadas con el
cuerpo o algun otro objeto.

- Violencia sexud: Incluye vulneraciones a los limites corporales con connotacion sexualizada, que
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Esto incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, violacion, intento de violacion, exponer a la vista
genitales, etc.

- Violencia por género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principamente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Esta manifestacion de la
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicol 6gicas fundadas en la presunta
idea de que los roles son generados por e sexo de nacimiento y que a pertenecer a alguno se tiene una
condicion obligatoria. Ademéas delaidea de superioridad de uno delos sexos sobre otro.

- Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica € uso de tecnologia para realizar agresiones,
amenazas 0 descalificaciones a través de correos electronicos, chats, blogs, péaginas de Facebook,
comentarios en twitter, mensges de texto, sitios web o cuaquier otro medio tecnolégico virtua o
eectronico, incluyendo aplicaciones decdlular.
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PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE AGRESION Y/O VIOLENCIA FiSICA'Y
PSICOLOGICA ENTRE PARES
El siguiente protocolo ha sido elaborado por € area de convivencia escolar tiene la finalidad de
entregar un accionar claro aplicable a situaciones de violencia fisica y psicol6gica ocurridas entre
adultos, ya sea un profesor y un apoderado, entre apoderados o entre profesores o asistentes de
educacion pertenecientes a la comunidad educativa. A continuacion se definen los pasos a seguir
aplicables SIEMPRE que se detecte una situacidnde violencia entre pares

FASE 0: IDENTIFICACION

Objetivo: Informar de cualquier situacion de agresiéon y/o violencia fisica opsicoldgica ocurrida
entre unos pares de lacomunidad educativa.

Plazo Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable Cuaquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, estudiantes,
padres y apoderados, asistentesde la educacion, Directivos.

Acciones Denuncia INMEDIATA por parte de los involucrados a cualquier
miembro de la comunidad educativa,posteriormente se acude al equipo
de convivencia escolar(ya sea encargado de convivencia escolar del
establecimiento educacional, psicologo SEP) y se rediza reunion
inmediata con Direccion

FASE 1: EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION
Objetivo: Registrar 1os hechos por escrito con firma de quien identificalasituacion (o con
grabacion de audio) a modo de evidencia frente a cuaquier

accion legal

Plazo Primeras 24 horas de conocido € hecho.

Responsable Equipo de convivencia escolar en colaboracion con eldirector del
establecimiento.

Acciones - Tomar la declaracion de los hechos a profesorinvolucrado

Tomar la declaracion de los hechos a apoderadoinvol ucrado

(Los implicados deben firmar un  consentimiento
informado)

FASE 2: ADOPCION DE MEDIDASDE URGENCIA PARA LOSIMPLICADOS
Objetivo: Intervenir en crisis y dar a conocer la situacion en direccion yconcordar una
reunion en donde participen los involucrados

Plazo Primeras 24 horas de conocido € hecho.
Responsable Equipo de convivencia escolar. Encargado Convivencia
Escolar
Acciones - Derivar aatencion médica, en €l caso que sea necesario.
- Informar apoyo externo segulin corresponda:
Carabineros, PDI, etc.
- Acordar reunién en donde participen los involucrados
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FASE 3: MEDIDASRESOLUTIVAS
Objetivo: Aplicacion de medidas reparatorias de acuerdo a reglamento deconvivencia.

Plazo Al tercer dia de conocido € hecho.
Responsable Equipo de convivencia escolar.
Acciones - Entrevista conjunta con los implicados, en presencia dedirector y

equipo de convivencia.

- Entrevista con agentes y/o testigos

- Andisisdel contexto.

- Registro psicosocial: Evidencia escrita por parte deprofesionaes
- Derivacion Red de apoyo (PIB)

- Acoger y educar a la victima

- Corregir y educar a agresor

- Trabgjar conlas observaciones hechas delasituacién

- Revisar acciones preventivas al interior de la sala de clases, en los
recreos y espacios donde se realizan actividades escolares.

- Elaboracion de Informe Concluyente.

- Informar a Sostenedor y al MINEDUC.

- Disculpas publicas de parte de agresor y medidasreparatorias,
con sanciones en hoja devida

Al finalizar este paso, es necesariala APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR (considerando las sanciones segun latipificacion delafalta)

FASE 4. EVALUACION FINAL DE LA INTERVENCION

Plazo 2 meses.
Responsable Equipo de convivencia escolar.
Acciones - Seguimiento

- Reunién Equipo convivencia escolar.
- Aplicacion ListaCotejo Final.
- Informefinal con copiaa sostenedor y MINEDUC
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* El seguimiento se desarrollara con vigilancia constante por un tiempo prudente, hasta observar
cambios conductuales. La supervisiéon o seguimiento de la conducta del agresor tanto a interior del
aula, como en |os recreos uotrasactividades escolares, tanto al interior del establecimiento como en
su exterior, mediante un didlogo permanente sin menoscabar laimagen delalumnos.

Padres del agresor pagaran todos los costos del tratamiento del afectado, recetas, medicamentos,
curaciones, horas médicas, etc.)

*De persigtir € problema se realizara externalizacion del problemay se pedirdasesoriay atencion
externa, ya sea con apoyo de Superintendencia como de profesionales médicos, psicélogos,
asi stentes sociales segiin corresponda.

*En el caso de que se acuda a organizaciones externas como PDI, Carabineros, Fiscalias,el equipo
deconvivenciallevaraa cabo el protocol o hasta el mayor punto posible, sevelaréa por la integridad
de la comunidad educativa y se prestara atencion en € caso de que sevea un alumno involucrado.

Los procedimientos adscritos al presente protocolo estan ligados alalLey N°
20.536s0bre violencia escolar.

= “Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en formaindividual
0 colectiva atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o0 de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos,0 cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

= S “ Los alumnos (as), Padres y/o apoderados, profesionaes y/o asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivo del establecimiento deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera permanente de tal manera de
prevenir todo tipo de acoso o violencia escolar.
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TITULOXV

REGULACIONESRELATIVASA LA EXISTENCIAY FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIASDE PARTICIPACI ONY LOSMECANISMOSDE COORDINACION
ENTRE ESTASY LOSESTABLECIMIENTOS

CENTRO GENERAL DE PADRESY APODERADOS

El Centro de Padres y Apoderados del Colegio Porvenir School Chiguayante, es
unorganismo que comparte y colabora con |os propdsitos educativos y sociales
del colegio.

Sus principal es funciones son:

a) Integrar activamente a los Padres y Apoderados a esa Comunidad educativa
inspirada en los principios y valores que sustentan las bases de la funcién
formadora, promoviendo las acciones de estudio y capacitacion que sea
convenientes para e mejor cometido de las responsabilidades educativas de la
familia.

b) Crear vinculos entre el hogar y el colegio parafacilitar la comprensién y apoyo
familiar en las actividades escolares.

c) Mantener una comunicacion permanente con los niveles directivos del
colegio a objeto de conocer y difundir entre los Padres y Apoderados la
formacién relativa a las politicas, programas y proyectos, asi como plantear
cuando corresponda las inquietudes, motivaciones y sugerencias en lo relativo al
proceso educativo.

d) Fomentar la preocupacion de los Padres y Apoderados por la formacién y
desarrollo de los alumnos.

Articulo 163: La Asamblea General estar4 congtituida por los padres y
apoderados de los alumnos del establecimiento que deseen participar y, en
ausencia de cualesguiera de ellos, por quienes |os representen.

Articulo 164: El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el
Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y un tesorero.

Articulo 165: Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de
Padres, el que estara integrado por los padres y apoderados del respectivo curso,
que deseen participar en €.
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Articulo 166: A los Sub-Centros correspondera dentro del ambito de sus
respectivascompetencias, cumplir y promover las funciones del Centro de Padres.

Articulo 167: Dentro de 30 dias de iniciado €l afio escolar en el establecimiento,
los apoderados de cada curso elegirdn democréticamente una directiva. El
profesor jefe de cadacurso, sera el encargado de guiar esta eleccion.

CENTRO DE ALUMNOS

Es la organizacién formada por estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica
del establecimiento educacional.

Las principales funcionesdel centro de alumnos son:

- Promover la creacion e incrementar de oportunidades para que los
alumnos manifiesten democratica y organizadamente sus intereses,
inquietudes y aspiraciones.

- Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus
miembros ante el Consgjo Escolar, |as autoridades u organismos que
corresponda.

- Procurar €l bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las
condi cionesdeseabl es para su pleno desarrollo.

Articulo 168: La Directiva del centro de Alumnos, sera elegida anualmente en
votacion universal, dentro de los primeros 45 dias luego de haber iniciado €l afio
escolar.

Articulo 169: La Directiva estara constituida a los menos por un Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Delegado.

Le corresponde alaDirectiva:

a) Dirigir y administrar € Centro de Alumnos en todas agquellas materias de su
competencia.

b) Elaborar y g/ecutar el Plan Anual de Trabgo del Centro de Alumnos.

C) Representar al Centro de Alumnos ante la Direccidn del establecimiento, el
Centro dePadres y Apoderados y las instituciones de

la Comunidad.

En el caso del Consgjo Escolar, se representara através de su presidente.

Articulo 170: Por cada curso del establecimiento existird una Directiva, que
estard integrada por alumnos del respectivo curso, que deseen participar en €.
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Articulo 171: Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento,
los alumnos de cada curso elegiran democraticamente una directiva. El profesor
jefe de cada curso, sera el encargado de guiar esta eleccion.

Articulo 172: En caso de encontrarnos en situacién de contingencia, en que no se
realicen clases presenciaes, € curso deberd elegir a su directiva, en clases de
orientacion a través de la plataforma que se utilice para redizar las clases
virtuales.

CONSEJO DE PROFESORES

Forma parte de la jornada de trabajo de los profesionales de la educacion
gue g ercenactividades de docencia.

Articulo 173: Todo docente del establecimiento debera asistir con puntualidad a
todos losConsejos de Profesores.

Articulo 174: Participan los Docentes, Director, Inspector general, Jefe de U.T.P,
Docentesdel programa de Integracion. En caso de ser Necesario participara €
Encargado de Convivenciaescolar. Los docentes deberan participar delas actividades
gue serealicen dentrodel Consegjo de profesores.

Articulo 175: El Consejo de Profesores sera una instancia en donde se acordaran
directrices para evaluar estrategias que promuevan el mejoramiento del proceso
educativo institucional ,se entregardinformacion rel evante de | os departamentos.

Articulo 176: El Consgo de Profesores tiene un caracter consultivo, ya que
seguin lo que declara el reglamento de evaluacion en su articulo N°3.

Articulo 177: En materias y contenidos del Reglamento de Evaluacion y
Promociéon Escolar, el Consgo de Profesores tiene caracter consultivo y
propositivo. En lo referido a las resoluciones finales, éstas quedan a cargo del
Equipo de Gestion y la Directoradel Establecimiento.

Articulo 178: Los consgos de profesores son de caracter reflexivo, en el cual se
permite a los docentes reunirse con sus diversos departamentos de manera de dar
espacios alareflexion.

Articulo 179: El consgjo de profesores es informado a los docentes a través de
correo electrénico detallando sus puntos a abordar, material de trabajo de la
jornada entre otros, mencionando sus horarios y dependencia en la cua se
desarrollara.

Articulo 180: El Consejo de profesores se llevara a cabo en forma semanal, con
una duraciénde 2 horas. Sera presidido por € Director y el Jefe de U.T.P del
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establecimiento y/o quién estos destinen para la jornada y la programacion
establecida.

Articulo 181: Cada Consgjo debe ser registrado en un acta, en donde quede
registro de todos los acuerdos y los temas tratados, €l cual es registrado por
secretaria que mantiene € libro actualizado, con su respectivafirma.

Articulo 182: Los nombres de cuyas personas no estén presentes en el consgo,
guedan registrados en el acta, mencionando el motivo por el cual no se encuentran.

Articulo 183: En caso de situacion de contingencia en que no se realicen clases
presencial es,|os consg os de profesores se realizardn en forma virtua, a través de
plataforma y frecuenciague determine el equipo de gestion del establecimiento.

Articulo 184: Los consejos de profesores representan un espacio para abordar

temas de importancia para continuar con el proceso de ensefianza, por lo cual los
docentes deben conectarse oportunidad y puntual mente, con su camara encendida.
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REUNIONESDE EQUIPO DE GESTION

El Equipo de Gestidn estara compuesto por:

Director

Inspector General

JefeU.T.P.

Coordinador de programade Integracion
Coordinador de Convivencia Escolar
Coordinador de Extraescolar

Las reuniones del Equipo de Gestion se realizaran con periodicidad de alo menos
dos veces a mes, de las cuales debera quedar un acta de los acuerdos o temas
tratados y con registro delosasi stentes adicha reunion.

REUNIONESDE EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de Convivencia Escolar realizara reuniones con una frecuencia de a lo
menos unavez al mes, las cuales seran dirigidas por el Encargado de Convivencia

escolar.

Cada reunion debe quedar registrada en un acta o documento con los acuerdos o
temas tratados y con |os asi stentes a dicha reunion.

El equipo de Convivenciaescolar estard compuesto por:

Encargado de Convivenciaescolar.

Ingpector General.

Orientador y/o terapeuta ocupacional.

Asgente Socia

Profesional de apoyo psicol égico.

Encargado de departamento de Nutricion y Salud
Inspectoresde pasillo

Otros actores delacomunidad educativa.

En caso de ser necesario, se reaizaran reuniones con algunos de |os miembros del
Equipo deConvivencia Escolar, con quienes se requieraanalizar casos 0 Situaciones

particul ares.
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TITULO XVI
APROBACIC)N, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONY DIFUSION DELREGLAMENTO
INTERNO.

APROBACION, ACTUALIZACIONESY MODIFICACIONES
Articulo 185: El reglamento Interno del Establecimiento, deberd ser actualizado anual mente.
Articulo 186: Lasmodificaciones que se realizan deberan ser consultadas al Consejo escolar.

Articulo 187: EIl director del establecimiento, debera responder por escrito al
pronunciamiento del Consgjo escolar acerca de la elaboracion y las
modificaciones a Reglamento Interno, en un plazo de 30 dias desde el Ultimo
Consgjo escolar.

Articulo 188: El proceso de actualizacion anual, supone al menos gustar €l
reglamento Interno a la normativa vigente y verificar que los responsables de
activar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos,
contintien vinculados al establecimiento.

DIFUSION

Articulo 189: La comunidad educativa, debe tomar conocimiento del
Reglamento Interno, por lo cua serd publicado en e sitio web del
Establecimiento y estard disponible en formato fisico para consulta de los
estudiantes, padresy apoderados y funcionarios.

Articulo 190: Al momento de la matricula, el apoderado sera informado del
Reglamento Interno, recibiendo una copia de éste, dejando constancia escrita de
aguello, mediantefirma.

Articulo 191: Durante el afo escolar, seran socializadas diferentes teméticas
contenidas en € reglamento interno, ya sea en Consgjos Escolares, Consgo de
profesores, Reuniones de Apoderados, Orientacion, etc.

Articulo 192: Cada curso mantendra una copia del Reglamento Interno en su sala
de clases, del cual se hara responsable la Directiva de alumnos correspondiente al
CUrso.

Articulo 193: Se harén responsable de @ menos una copiadel reglamento Interno:
Cada uno de los miembros del Equipo de Gestion, es decir, Director, Inspector
General, Jefe de U.T.P, Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador PIE,
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Coordinador de extra escolar, Coordinador EPJA.
Ademas sera entregada a menos una copia del Reglamento Interno para sala de
profesores, Inspectoria, Biblioteca, Secretaria.
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